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АДМИНИСТРАЦИЯ РАБОЧЕГО ПОСЕЛКА КРАСНООБСКА 
НОВОСИБИРСКОГО РАЙОНА 
НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ 

 
П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 

 
14.03.2022                 № 073 

рабочий поселок Краснообск 
 

Об утверждении административного регламента  
предоставления муниципальной услуги 
«Выдача акта освидетельствования проведения  
основных работ по строительству (реконструкции)  
объекта индивидуального жилищного строительства  
с привлечением средств материнского (семейного) капитала»  
 
 

В целях повышения доступности и качества предоставления муниципальной услуги «Выдача акта освидетель-
ствования проведения основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строи-
тельства с привлечением средств материнского (семейного) капитала», в соответствии с Федеральным законом от 
27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Пра-
вительства РФ от 18.08.2011 г. № 686 «Об утверждении Правил выдачи документа, подтверждающего проведение ос-
новных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства, осуществляемому 
с привлечением средств материнского (семейного) капитала», типовыми административными регламентами предостав-
ления массовых социально значимых услуг, утвержденными протоколом совещания Министерства строительства и жи-
лищно-коммунального хозяйства Российской Федерации от 30.10.2021 № 1307-ПРМ-КМ, руководствуясь Уставом муни-
ципального образования рабочего поселка Краснообска, 

 
ПОСТАНОВЛЯЕТ: 
 
1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача акта освидетель-

ствования проведения основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строи-
тельства с привлечением средств материнского (семейного) капитала» (приложение). 

2. Управлению строительства и жилищно-коммунального хозяйства администрации рабочего поселка Краснооб-
ска Новосибирского района Новосибирской области (И.В. Дударева) обеспечить исполнение административного регла-
мента предоставления муниципальной услуги «Выдача акта освидетельствования проведения основных работ по строи-
тельству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства с привлечением средств материнского 
(семейного) капитала». 

3. Внести административный регламент и сведения о муниципальной услуге в реестр муниципальных услуг ра-
бочего поселка Краснообска. 

4. Организационно-контрольному отделу администрации рабочего поселка Краснообска Новосибирского района 
Новосибирской области (А.В. Келлер) опубликовать настоящее постановление в газете «Краснообский вестник» и раз-
местить на официальном электронном сайте администрации рабочего поселка Краснообска Новосибирского района Но-
восибирской области http://www.krasnoobsk.nso.ru. 

5. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой. 
 
 
Глава  
рабочего поселка Краснообска        Т.Б. Эссауленко 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Приложение 1 
к постановлению администрации  

Краснообский вестник 

1 



рабочего поселка Краснообска 
 Новосибирского района 
 Новосибирской области  

от 14.03.2022 № 073 

 

Административный регламент 
предоставления муниципальной услуги «Выдача акта освидетельствования проведения основных работ  
по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства с привлечением 

средств материнского (семейного) капитала» 
 

 
1. Общие положения 

 
Настоящий административный регламент предоставления муниципальной услуги (далее – Административный 

регламент) устанавливает стандарт и порядок предоставления муниципальной услуги по выдаче акта освидетельство-
вания проведения основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строитель-
ства (далее – ИЖС), осуществляемому с привлечением средств материнского (семейного) капитала (далее – муници-
пальная услуга) на территории городского поселения рабочего поселка Краснообска. 

Заявителями на получение муниципальной услуги являются физические лица, получившие государственный 
сертификат на материнский (семейный) капитал (далее - заявитель). 

Интересы заявителей могут представлять законные представители или иные лица, уполномоченные заявите-
лем в установленном порядке (далее – представитель заявителя). 

Информирование о предоставлении муниципальной услуги: 
1.3.1. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется: 
1) непосредственно при личном приеме заявителя в администрации рабочего поселка Краснообска Новосибир-

ского района Новосибирской области (далее - Уполномоченный орган) или многофункциональном центре предоставле-
ния муниципальных услуг (далее – многофункциональный центр); 

2) по телефону Уполномоченном органе или многофункциональном центре; 
3) письменно, в том числе посредством электронной почты, факсимильной связи; 
4) посредством размещения в открытой и доступной форме информации: 
в федеральной государственной информационной системе «Единый портал муниципальных услуг 

(функций)» (https://www.gosuslugi.ru/) (далее – ЕПГУ, Единый портал); 
на региональном портале муниципальных услуг (функций), являющегося государственной информационной 

системой субъекта Российской Федерации http://54.gosuslugi.ru (далее – региональный портал); 
на официальном сайте Уполномоченного органа http://krasnoobsk.nso.ru/; 
5) посредством размещения информации на информационных стендах Уполномоченного органа или мно-

гофункционального центра. 
1.3.2. Информирование осуществляется по вопросам, касающимся: 
способов подачи заявления о выдаче акта освидетельствования проведения основных работ по строительству 

(реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства с привлечением средств материнского (семейного) 
капитала (далее – заявление); 

адресов Уполномоченного органа и многофункциональных центров, обращение в которые необходимо для 
предоставления муниципальной услуги; 

справочной информации о работе Уполномоченного органа (структурных подразделений Уполномоченного ор-
гана); 

документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; 
порядка и сроков предоставления муниципальной услуги; 
порядка получения сведений о ходе рассмотрения заявления и о результатах предоставления муниципальной 

услуги; 
порядка досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) должностных лиц, и принимаемых 

ими решений при предоставлении муниципальной услуги. 
Получение информации по вопросам предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необхо-

димыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги осуществляется бесплатно. 
1.3.3. При устном обращении Заявителя (лично или по телефону) должностное лицо Уполномоченного органа, 

работник многофункционального центра, осуществляющий консультирование, подробно и в вежливой (корректной) 
форме информирует обратившихся по интересующим вопросам. 

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил 
Заявитель, фамилии, имени, отчества (последнее – при наличии) и должности специалиста, принявшего телефонный 
звонок. 

Если должностное лицо Уполномоченного органа не может самостоятельно дать ответ, телефонный звонок 
должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся лицу должен быть сооб-
щен телефонный номер, по которому можно будет получить необходимую информацию 

Если подготовка ответа требует продолжительного времени, он предлагает Заявителю один из следующих ва-
риантов дальнейших действий: 
изложить обращение в письменной форме;  

назначить другое время для консультаций. 

Должностное лицо Уполномоченного органа не вправе осуществлять информирование, выходящее за рамки 
стандартных процедур и условий предоставления муниципальной услуги, и влияющее прямо или косвенно на принима-
емое решение. 

Продолжительность информирования по телефону не должна превышать 10 минут. 
Информирование осуществляется в соответствии с графиком приема граждан. 
1.3.4. По письменному обращению должностное лицо Уполномоченного органа, ответственный за предоставле-

ние муниципальной услуги, подробно в письменной форме разъясняет гражданину сведения по вопросам, указанным в 
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пункте 1.5 настоящего Административного регламента в порядке, установленном Федеральным законом от 2 мая 2006 
г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее – Федеральный закон № 59-
ФЗ). 

1.3.5. На ЕПГУ размещаются сведения, предусмотренные Положением о федеральной государственной инфор-
мационной системе «Федеральный реестр муниципальных услуг (функций)», утвержденным постановлением Прави-
тельства Российской Федерации от 24 октября 2011 года № 861. 

Доступ к информации о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется без выполне-
ния заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого 
на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем про-
граммного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя или предо-
ставление им персональных данных. 

1.3.6. На официальном сайте Уполномоченного органа, на стендах в местах предоставления муниципальной 
услуги и в многофункциональном центре размещается следующая справочная информация: 

о месте нахождения и графике работы Уполномоченного органа и их структурных подразделений, ответствен-
ных за предоставление муниципальной услуги, а также многофункциональных центров; 

справочные телефоны структурных подразделений Уполномоченного органа, ответственных за предоставление 
муниципальной услуги, в том числе номер телефона-автоинформатора (при наличии); 

адрес официального сайта, а также электронной почты и (или) формы обратной связи Уполномоченного органа 
в сети «Интернет». 

1.3.7. В залах ожидания Уполномоченного органа размещаются нормативные правовые акты, регулирующие 
порядок предоставления муниципальной услуги, в том числе Административный регламент, которые по требованию 
заявителя предоставляются ему для ознакомления. 

1.3.8. Размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на информационных стендах 
в помещении многофункционального центра осуществляется в соответствии с соглашением, заключенным между мно-
гофункциональным центром и Уполномоченным органом с учетом требований к информированию, установленных Ад-
министративным регламентом. 

1.3.9. Информация о ходе рассмотрения заявления и о результатах предоставления муниципальной услуги 
может быть получена заявителем (его представителем) в личном кабинете на ЕПГУ, региональном портале, а также в 
соответствующем структурном подразделении Уполномоченного органа при обращении заявителя лично, по телефону 
посредством электронной почты. 
 

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги 
 
2.1. Наименование муниципальной услуги 
 
Выдача акта освидетельствования проведения основных работ по строительству (реконструкции) объекта ин-

дивидуального жилищного строительства с привлечением средств материнского (семейного) капитала. 
 
2.2. Наименование исполнительно-распорядительного органа местного самоуправления, непосредственно  
предоставляющего муниципальную услугу 

 
Администрация рабочего поселка Краснообска Новосибирского района Новосибирской области. 
2.2.1. При предоставлении  муниципальной услуги орган местного самоуправления взаимодействует с: 
Федеральной службой государственной регистрации, кадастра и картографии; 
Пенсионным фондом Российской Федерации. 
2.2.2. При предоставлении муниципальной услуги органу местного самоуправления запрещается требовать от 

заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и 
связанных с обращением в иные государственные органы и организации, за исключением получения услуг, включенных 
в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги. 

 
2.3. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги 
 
Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги (с указанием их 

реквизитов и источников официального опубликования), размещается в федеральной государственной информаци-
онной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций) и на Едином портале. 

 
2.4. Описание результата предоставления муниципальной услуги 
 
2.4.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является: 
1) акт освидетельствования проведения основных работ по строительству (реконструкции) объекта ИЖС (по 

форме, утвержденной Приказом Минстроя России от 08.06.2021 № 362/пр). 
2) решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги в форме документа на бумажном носителе по 

форме, согласно приложению № 2 к настоящему Административному регламенту). 
 
 
 
 
 
 
 

3 



 

2.4.2. Результат предоставления муниципальной услуги представляется в форме документа на бумажном носи-
теле или электронного документа, подписанного электронной подписью в соответствии с требованиями Федерального 
закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи» (далее – Федеральный закон № 63-ФЗ). 

 
2.5. Срок предоставления муниципальной услуги, в том числе с учетом необходимости обращения в организа-

ции, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, срок приостановления предоставления муниципальной 
услуги в случае, если возможность приостановления предусмотрена законодательством Российской Федерации, срок 
выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги 

 
2.5.1. Срок предоставления муниципальной услуги -10 рабочих дней. 
2.5.2. Уполномоченный орган в течение 10 рабочих дней со дня регистрации заявления и документов, необходи-

мых для предоставления муниципальной услуги в Уполномоченном органе, направляет заявителю способом указанном в 
заявлении один из результатов, указанных в пункте 2.4.1. Административного регламента. 

2.5.3. Направление документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги в форме 
электронного документа, осуществляется в день оформления и регистрации результата предоставления муниципаль-
ной услуги. 

2.5.4. Приостановление предоставления муниципальной услуги действующим законодательством не преду-
смотрено. 

 
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными норма-

тивными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, а также услуг, которые являются необходимы-
ми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, подлежащих представлению заявителем, способы их 
получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их представления 

  
2.6.1. Для получения муниципальной услуги заявитель представляет следующие документы: 
1) Документ, удостоверяющий личность; 
2) Заявление: 

 в форме документа на бумажном носителе по форме, согласно приложению № 1 к настоящему Админи-
стративному регламенту; 

 в электронной форме (заполняется посредством внесения соответствующих сведений в интерактивную 
форму), подписанное в соответствии с требованиями Федерального закона от 06.04.2011 №63-ФЗ «Об 
электронной подписи» (далее – Федеральный закон №63-ФЗ), при обращении посредством Регионального 
портала; 

3) Документ, подтверждающий полномочия представителя (если от имени заявителя действует представитель); 
4) Копии правоустанавливающих документов, если право не зарегистрировано в Едином государственном ре-

естре недвижимости. 
Заявление и прилагаемые документы могут быть представлены (направлены) заявителем одним из следующих 

способов: 
1) лично или посредством почтового отправления в орган государственной власти субъекта Российской Феде-

рации или местного самоуправления; 
2) через МФЦ; 
3) через Региональный портал или Единый портал. 
2.6.2. Запрещается требовать от заявителя: 
1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление 

которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с 
предоставлением государственных и муниципальных услуг; 

2) представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за 
предоставление государственных и муниципальных услуг, которые находятся в распоряжении органов, предоставляю-
щих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов 
местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления 
организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона государствен-
ных и муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за исключением докумен-
тов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг» (далее – Федеральный закон № 210-ФЗ); 

3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственных и муни-
ципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, орга-
низации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате 
предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона № 210-ФЗ; 

4) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при 
первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в 
предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев: 

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, 
после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги; 

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем 
после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в 
предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов; 
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в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме 

документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги; 
г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия 

(бездействия) должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, ра-
ботника многофункционального центра, работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального 
закона № 210- ФЗ, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной 
услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, руководителя многофункционального центра при первоначальном отказе в 
приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо руководителя организации, преду-
смотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, уведомляется заявитель, а также приносятся извине-
ния за доставленные неудобства. 

 
2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами 

для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов мест-
ного самоуправления и подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организа-
ций и которые заявитель вправе представить, а также способы их получения заявителями, в том числе в электронной 
форме, порядок их представления; государственный орган, орган местного самоуправления либо организация, в распо-
ряжении которых находятся данные документы 

 
2.7.1. Получаются в рамках межведомственного взаимодействия: 
1) Выписка из Единого государственного реестра недвижимости; 
2) Сведения, содержащиеся в разрешении на строительство или уведомление о соответствии указанных в уве-

домлении о планируемом строительстве параметров объекта индивидуального жилищного строительства установлен-
ным параметрам и допустимости размещения объекта индивидуального жилищного строительства на земельном участке. 

3) Сведения о выданных сертификатах на материнский (семейный) капитал. 
2.7.2. Заявитель вправе предоставить документы (сведения), указанные в пункте 2.7.1 в электронной форме 

или в форме электронных документов, заверенных усиленной квалифицированной подписью лиц, уполномоченных на 
создание и подписание таких документов, при подаче заявления. 

2.7.3. Запрещается требовать от заявителя документы, находящиеся в распоряжении государственных орга-
нов, органов местного самоуправления и подведомственных государственным органам или органам местного само-
управления организаций. 

Непредставление заявителем документов, содержащих сведения, которые находятся в распоряжении государ-
ственных органов, органов местного самоуправления и подведомственных государственным органам или органам мест-
ного самоуправления организаций, не является основанием для отказа заявителю в предоставлении муниципальной 
услуги. 

 
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления 

муниципальной услуги 
 
2.8.1. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, 

являются: 
1) представленные документы или сведения утратили силу на момент обращения за услугой (сведения доку-

мента, удостоверяющий личность; документ, удостоверяющий полномочия представителя Заявителя, в случае обраще-
ния за предоставлением услуги указанным лицом); 

2) представление неполного комплекта документов, указанных в пункте 2.5 Административного регламента, 
подлежащих обязательному представлению заявителем; 

3) представленные документы, содержат недостоверные и (или) противоречивые сведения, подчистки, исправ-
ления, повреждения, не позволяющие однозначно истолковать их содержание, а также не заверенные в порядке, уста-
новленном законодательством Российской Федерации;  

4) подача заявления (запроса) от имени заявителя не уполномоченным на то лицом; 
5) обращение заявителя за муниципальной услугой в орган местного самоуправления, подведомственную орга-

ну местного самоуправления организацию, не предоставляющие требующуюся заявителю муниципальную услугу; 
6) неполное, некорректное заполнение полей в форме заявления, в том числе в интерактивной форме заявле-

ния на Едином портале; 
7) электронные документы не соответствуют требованиям к форматам их предоставления и (или) не читаются; 
8) несоблюдение установленных статьей 11 Федерального закона № 63- ФЗ условий признания действительно-

сти, усиленной квалифицированной электронной подписи»; 
9) заявитель не относится к кругу лиц, имеющих право на предоставление услуги. 
2.8.2. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для получения муниципальной услуги, 

является исчерпывающим. 
2.8.3. Решение об отказе в приеме заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной 

услуги, может быть принято как во время приема заявителя, так и после получения ответственным должностным лицом 
органа местного самоуправления необходимых для предоставления муниципальной услуги документов (сведений) с 
использованием межведомственного информационного взаимодействия, в срок не позднее рабочего для, следующего 
за днем получения заявления или документов (сведений) с использованием межведомственного информационного вза-
имодействия. 

2.8.4. Решение об отказе в приеме документов, необходимых для получения муниципальной услуги, с указа-
нием причин отказа направляется заявителю в личный кабинет Регионального портала и(или) в МФЦ в день принятия 
решения об отказе в приеме документов, необходимых для получения муниципальной услуги либо вручается лично. 
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2.8.5. Запрещается отказывать в приеме заявления и иных документов, необходимых для предоставления му-

ниципальной услуги, в случае, если заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, 
поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной на 
Едином портале. 

 
2.9*. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной 

услуги 
2.9.1. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги не предусмотрены. 
2.9.2. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги: 
1) Установление в ходе освидетельствования проведения основных работ по строительству объекта индивиду-

ального жилищного строительства (монтаж фундамента, возведение стен и кровли), что такие работы не выполнены в 
полном объеме; 

2) Установление в ходе освидетельствования проведения работ по реконструкции объекта индивидуального 
жилищного строительства, что в результате таких работ общая площадь жилого помещения не увеличивается либо 
увеличивается менее чем на учетную норму площади жилого помещения, устанавливаемую в соответствии с жилищ-
ным законодательством Российской Федерации. 

2.9.3. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги является исчерпывающим. 
2.9.4. Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги с указанием причин отказа направляется 

заявителю в личный кабинет Регионального портала и(или) в МФЦ в течение трех дней, с даты его принятия, 
либо вручается лично. 

2.9.5. Запрещается отказывать в предоставлении муниципальной услуги в случае, если заявление о предостав-
лении муниципальной услуги подано в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной 
услуги, опубликованной на Едином портале. 

 
2.10. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предо-

ставление муниципальной услуги 
Муниципальная услуга предоставляется на безвозмездной основе 
 
2.11. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной 

услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в 
предоставлении муниципальных услуг Предоставление необходимых и обязательных услуг не требуется. 

 
2.12. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми 

и обязательными для предоставления муниципальной услуги, включая информацию о методике расчета размера такой 
платы 

Предоставление необходимых и обязательных услуг не требуется. 
 
2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги, 

услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, и при получении резуль-
тата предоставления таких услуг 

2.13.1. Время ожидания при подаче заявления на получение муниципальной услуги - не более 15 минут. 
2.13.2. При получении результата предоставления муниципальной услуги максимальный срок ожидания в оче-

реди не должен превышать 15 минут. 
 
2.14. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги и услуги, предо-

ставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме 
2.14.1. При личном обращении заявителя в орган местного самоуправления с заявлением о предоставлении му-

ниципальной услуги регистрация указанного заявления осуществляется в день обращения заявителя. 
2.14.2. При личном обращении в МФЦ в день подачи заявления заявителю выдается расписка из автоматизиро-

ванной информационная система многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных 
услуг (далее – АИС МФЦ) с регистрационным номером, подтверждающим, что заявление отправлено и датой подачи 
электронного заявления. 

2.14.3. При направлении заявления посредством Регионального портала заявитель в день подачи заявления 
получает в личном кабинете Регионального портала и по электронной почте уведомление, подтверждающее, что заяв-
ление отправлено, в котором указываются регистрационный номер и дата подачи заявления. 

 
2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам 

для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполне-
ния и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги, размещению и оформле-
нию визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления такой услуги, в том числе к обес-
печению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с федеральным законодательством и законо-
дательством субъекта Российской Федерации о социальной защите инвалидов 

2.15.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в зданиях и помещениях, оборудованных проти-
вопожарной системой и системой пожаротушения. 

Места приема заявителей оборудуются необходимой мебелью для оформления документов, информационны-
ми стендами. 

Обеспечивается беспрепятственный доступ инвалидов к месту предоставления муниципальной услуги 
(удобный вход-выход в помещения и перемещение в их пределах). 
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Визуальная, текстовая и мультимедийная информация о порядке предоставления муниципальной услуги раз-
мещается в удобных для заявителей местах, в том числе с учетом ограниченных возможностей инвалидов.  

В соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов в целях беспре-
пятственного доступа к месту предоставления муниципальной услуги обеспечивается: 

1) возможность посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-
коляски; 

2) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвиже-
ния, и оказание им помощи; 

3) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспре-
пятственного доступа инвалидов к услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности; 

4) дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и 
иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 

5) допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика; 
6) допуск собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдавае-

мого по форме и в порядке, которые установлены приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Феде-
рации от 22.06.2015 № 386н «Об утверждении формы документа, подтверждающего специальное обучение собаки-
проводника, и порядка его выдачи». 

Требования в части обеспечения доступности для инвалидов объектов, в которых осуществляется предостав-
ление муниципальной услуги, и средств, используемых при предоставлении муниципальной услуги, которые указаны в 
подпунктах 1–4 настоящего пункта, применяются к объектам и средствам, введенным в эксплуатацию или прошедшим 
модернизацию, реконструкцию после 1 июля 2016 года. 

 
2.16. Показатели доступности и качества муниципальной услуги 
2.16.1. Показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются: 
1) расположенность помещения, в котором ведется прием, выдача документов в зоне доступности обществен-

ного транспорта; 
2) наличие необходимого количества специалистов, а также помещений, в которых осуществляется прием доку-

ментов от заявителей; 
3) наличие исчерпывающей информации о способах, порядке и сроках предоставления муниципальной услуги 

на информационных стендах, официальном сайте органа местного самоуправления, на Едином портале, Региональном 
портале; 

4) оказание помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими ли-
цами. 

2.16.2. Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются: 
1) соблюдение сроков приема и рассмотрения документов; 
2) соблюдение срока получения результата муниципальной услуги; 
3) отсутствие обоснованных жалоб на нарушения Административного регламента, совершенные работниками 

органа местного самоуправления; 
4) количество взаимодействий заявителя с должностными лицами (без учета консультаций. 
Заявитель вправе оценить качество предоставления муниципальной услуги с помощью устройств подвижной 

радиотелефонной связи, с использованием Единого портала, Регионального портала, терминальных устройств. 
2.16.3. Информация о ходе предоставления муниципальной услуги может быть получена заявителем в личном 

кабинете на Едином портале или на Региональном портале, в МФЦ. 
2.16.4. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в любом МФЦ по выбору заявителя независимо 

от места его жительства или места фактического проживания (пребывания) по экстерриториальному принципу. 
Предоставление муниципальной услуги по экстерриториальному принципу осуществляется в части обеспече-

ния возможности подачи заявлений посредством Единого портала и получения результата муниципальной услуги в 
МФЦ. 

2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги по экс-
территориальному принципу (в случае, если муниципальная услуга предоставляется по экстерриториальному принципу) 
и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме 

2.17.1. При предоставлении муниципальной услуги в электронном виде заявитель вправе: 
а) получить информацию о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги, размещенную на Едином 

портале или на Региональном портале; 
б) подать заявление о предоставлении муниципальной услуги в форме электронного документа с использова-

нием Личного кабинета Регионального портала посредством заполнения электронной формы заявления; 
в) получить сведения о ходе выполнения заявлений о предоставлении муниципальной услуги, поданных в элек-

тронной форме; 
г) осуществить оценку качества предоставления муниципальной услуги посредством Регионального портала; 
д) получить результат предоставления муниципальной услуги в форме электронного документа; 
е) подать жалобу на решение и действие (бездействие) органа местного самоуправления, а также его долж-

ностных лиц, муниципальных служащих посредством Регионального портала, портала федеральной государственной 
информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий 
(бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг органами, предоставляющи-
ми государственные и муниципальные услуги, их должностными лицами, государственными и муниципальными служа-
щими. 
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3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования  
к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур  

в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур  
в многофункциональных центрах 

 
3.1. Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги 
3.1.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие процедуры: 
1) проверка документов и регистрация заявления; 
2) получение сведений посредством системы межведомственного электронного взаимодействия; 
3) рассмотрение документов и сведений; 
4) осмотр объекта; 
5) принятие решения о предоставлении услуги; 
6) выдача заявителю результата муниципальной услуги. 
Описание административных процедур представлено в Приложении № 3 к настоящему Административному 

регламенту. 
 

4. Формы контроля за исполнением административного регламента 
 
4.1. Текущий контроль соблюдения и исполнения положений настоящего административного регламента и иных 

нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляет 
руководителем Уполномоченного органа.  

4.1.1. Контроль за деятельностью Уполномоченного органа по предоставлению муниципальной услуги осу-
ществляется государственными органами, уполномоченными на осуществление государственного контроля (надзора) 
за деятельностью органов местного самоуправления и должностных лиц местного самоуправления.  

4.1.2. Контроль за исполнением настоящего административного регламента сотрудниками МФЦ осуществляет-
ся руководителем МФЦ. 

 
4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предостав-

ления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставлен муници-
пальной услуги 

4.2.1. Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляется путем проведения 
плановых и внеплановых проверок. 

Плановые проверки проводятся в соответствии с планом работы органа государственной власти субъекта Рос-
сийской Федерации или органа местного самоуправления, но не реже одного раза в квартал. 

Внеплановые проверки проводятся в случае поступления в орган государственной власти субъекта Российской 
Федерации или орган местного самоуправления обращений физических и юридических лиц с жалобами на нарушения 
их прав и законных интересов. 

4.2.2. Внеплановые проверки проводятся в форме документарной проверки и (или) выездной проверки в поряд-
ке, установленном законодательством. 

Внеплановые проверки могут проводиться на основании конкретного обращения заявителя о фактах наруше-
ния его прав на получение государственной или муниципальной услуги. 

4.2.3. Результаты плановых и внеплановых проверок оформляются в виде акта, в котором отмечаются выяв-
ленные недостатки и предложения по их устранению. 

 
4.3. Ответственность должностных лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу, за решения и дей-

ствия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги 
4.3.1. Должностные лица, ответственные за предоставление государственной или муниципальной услуги, несут 

персональную ответственность за соблюдение порядка и сроков предоставления государственной или муниципальной 
услуги. 

4.3.2. МФЦ и его работники несут ответственность, установленную законодательством Российской Федерации: 
1) за полноту передаваемых в орган государственной власти субъекта Российской Федерации или орган мест-

ного самоуправления заявлений, иных документов, принятых от заявителя в МФЦ; 
2) за своевременную передачу в орган государственной власти субъекта Российской Федерации или орган 

местного самоуправления заявлений, иных документов, принятых от заявителя, а также за своевременную выдачу 
заявителю документов, переданных в этих целях МФЦ органу государственной власти субъекта Российской Федерации 
или органу местного самоуправления; 

3) за соблюдение прав субъектов персональных данных, за соблюдение законодательства Российской Федера-
ции, устанавливающего особенности обращения с информацией, доступ к которой ограничен федеральным законом. 

Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги МФЦ рассматривается органом местно-
го самоуправления. При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в органе местного 
самоуправления. 

 
4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципаль-

ной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций  
Контроль за предоставлением государственной или муниципальной услуги со стороны граждан, их объедине-

ний и организаций, осуществляется посредством открытости деятельности органа государственной власти субъекта 
Российской Федерации или органа местного самоуправления при предоставлении государственной или муниципальной 
услуги, получения полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления государственной или му-
ниципальной услуги и возможности досудебного рассмотрения обращений (жалоб) в процессе предоставления государ-
ственной или муниципальной услуги. 
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5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа,  

предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра предоставления  
государственных и муниципальных услуг, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 

Федерального закона №210-ФЗ, а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников 
 

5.1. Получатели муниципальной услуги имеют право на обжалование в досудебном порядке действий 
(бездействия) сотрудников органа местного самоуправления, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, 
руководителю такого органа. 

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях: 
1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги; 
2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги; 
3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осу-

ществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, субъекта Россий-
ской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги; 

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Рос-
сийской Федерации, субъекта Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муни-
ципальной услуги, у заявителя; 

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными за-
конами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами 
и иными нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации, муниципальными правовыми актами; 

6) затребование от заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной норма-
тивными правовыми актами Российской Федерации, субъекта Российской Федерации, муниципальными правовыми 
актами; 

7) отказ органа местного самоуправления, должностного лица в исправлении допущенных опечаток и ошибок в 
выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких 
исправлений; 

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги; 
9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотре-

ны федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской 
Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации, муниципальными 
правовыми актами; 

10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсут-
ствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых 
для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, 
предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ. 

 
5.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставля-

ющий муниципальную услугу, многофункциональный центр либо в соответствующий орган государственной власти, 
являющийся учредителем многофункционального центра (далее - учредитель многофункционального центра). Жалобы 
на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вы-
шестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем 
органа, предоставляющего муниципальную услугу. 

Жалобы на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра подаются руководи-
телю этого многофункционального центра. Жалобы на решения и действия (бездействие) многофункционального цен-
тра подаются учредителю многофункционального центра. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников 
организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, подаются руководителям этих 
организаций. 

Жалоба может быть направлена по почте, через МФЦ, с использованием информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет», официального органа местного самоуправления, Регионального портала, 
Единого портала, информационной системы досудебного обжалования, а также может быть принята при личном прие-
ме заявителя. 

 
5.3. Жалоба должна содержать следующую информацию: 
1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставля-

ющего муниципальную услугу, многофункционального центра, его руководителя и (или) работника, организаций, 
предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, их руководителей и (или) работников, решения 
и действия (бездействие) которых обжалуются; 

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического 
лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) кон-
тактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть 
направлен ответ заявителю; 

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную 
услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, мно-
гофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 
16 Федерального закона № 210-ФЗ, их работников; 

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, 
предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу, многофункционального центра, работ-
ника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-
ФЗ, их работников. 
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5.4. Поступившая жалоба подлежит регистрации в срок не позднее  одного рабочего дня. 
 
5.5. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр, 

учредителю многофункционального центра, в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона 
№ 210- ФЗ, либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со 
дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункцио-
нального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, в приеме доку-
ментов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установ-
ленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

 
5.6. К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе обстоятель-

ства. В таком случае в жалобе приводится перечень прилагаемых к ней документов. 
 
5.7. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений: 
1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опеча-

ток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денеж-
ных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, норматив-
ными правовыми актами субъекта Российской Федерации, муниципальными правовыми актами; 

2) в удовлетворении жалобы отказывается. 
Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следую-

щего за днем принятия решения. 
 
 

Приложение № 1 
 к Административному регламенту по предоставлению муници-
пальной услуги «Выдача акта освидетельствования проведения 

основных работ по строительству (реконструкции) объекта ин-
дивидуального жилищного строительства с привлечением 

средств материнского (семейного) капитала» 
 

В_________________________________________________________ 
(наименование органа местного самоуправления муниципального образования) 

от  
(фамилия, имя, отчество (при наличии), паспортные данные, регистрация по месту 
жительства, адрес фактического проживания телефон, адрес электронной почты 
заявителя; 
При направлении заявления представителем заявителя также фамилия, имя, отче-
ство (при наличии), паспортные данные, регистрация по месту жительства, реквизиты 
документа подтверждающего полномочия представителя, телефон, адрес элек-
тронной почты представителя заявителя). 

 
 

Заявление 
о выдаче акта освидетельствования проведения основных работ по строительству (реконструкции)  

объекта индивидуального жилищного строительства с привлечением средств  
материнского (семейного) капитала 
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1 Сведения о владельце сертификата материнского (семейного ) капитала 

1.1. Фамилия  

1.2. Имя  

1.3. Отчество (при наличии)  

2. Сведения о государственном сертификате на материнский (семейный) 
капитал 

2.1. Серия и номер  

2.2. Дата выдачи  

2.3. Наименование территориального органа Пенсион-
ного фонда        Российской Федерации 

 

3. Сведения о земельном участке 

3.1. 
Кадастровый номер земельного участка  

3.2. 
Адрес земельного участка  



 
 

 
 
К заявлению прилагаются следующие документы: 

(указывается перечень прилагаемых документов) 

 

Результат предоставления муниципальной услуги, прошу предоставить: 

(указать способ получения результата предоставления государственной (муниципальной) услуги). 

 

__________________        ____________________     __________________________________________________ 
             (дата)                               (подпись)…………………………………………..(ФИО) 
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4. 
Сведения об объекте индивидуального жилищного строительства 

4.1. 
Кадастровый номер объекта индивидуального жилищ-
ного строительства 

 

4.2. 
Адрес объекта индивидуального жилищного строитель-
ства 

 

5 
Сведения о документе, на основании которого проведены работы по строительству 
(реконструкции) 

5.1. 
Вид документа (разрешение на строительство 
(реконструкцию)/ уведомление о соответствии ука-
занных в уведомлении о планируемом строительстве 
(реконструкции) параметров объекта индивидуально-
го жилищного строительства установленным пара-
метрам и допустимости размещения объекта инди-
видуального жилищного строительства на земель-
ном участке) 

 

5.2. 
Номер документа  

5.3. 
Дата выдачи документа  

5.4. 
Наименование органа исполнительной власти или ор-
гана местного самоуправления, направившего уведом-
ление или выдавшего разрешение на строительство 

 

5.5. 
Вид проведенных работ (строительство или реконструк-
ция) 

 

5.6. 
Площадь объекта до реконструкции  

5.7. 
Площадь объекта после реконструкции  

5.8. 
Виды произведенных работ  

5.9. 
Основные материалы  



 
 

Приложение № 2 
 к Административному регламенту по предоставлению муници-
пальной услуги «Выдача акта освидетельствования проведения 

основных работ по строительству (реконструкции) объекта ин-
дивидуального жилищного строительства с привлечением 

средств материнского (семейного) капитала» 

(Бланк органа, осуществляющего предостав-
ление муниципальной услуги) 

 

______________________________________________________ 

(фамилия, имя, отчество, место жительства – заявителя 
(представителя заявителя) 
 

 

УВЕДОМЛЕНИЕ 
об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги 

 

По результатам рассмотрения заявления о выдаче акта освидетельствования проведения основных работ по 
строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства с привлечением средств материн-
ского (семейного) капитала и представленных документов 
 _
______________________________________________________________________________________________________ 

Ф.И.О. заявителя, дата направления заявления) 

принято решение об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги «Выдача 
акта освидетельствования проведения основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жи-
лищного строительства с привлечением средств материнского (семейного) капитала» в связи с: 
 __
_____________________________________________________________________________________________________ 

(указываются основания отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги) 

 

Дополнительно информируем о возможности повторного обращения в орган, уполномоченный на предоставле-
ние муниципальной услуги с заявлением о предоставлении услуги после устранения указанных нарушений.  

Настоящее решение может быть обжаловано в досудебном порядке путем направления жалобы в орган, уполно-
моченный на предоставление услуги (указать уполномоченный орган), а также в судебном порядке. 

 

 

Должностное лицо (ФИО)     ____________________________________________  

(подпись должностного лица органа, осу-
ществляющего предоставление государствен-

ной (муниципальной) услуги) 
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Приложение № 3 

 к Административному регламенту по предоставлению муници-
пальной услуги «Выдача акта освидетельствования проведения 

основных работ по строительству (реконструкции) объекта ин-
дивидуального жилищного строительства с привлечением 

средств материнского (семейного) капитала» 
 

 
Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий) при предо-

ставлении государственной (муниципальной) услуги 
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Основание для нача-
ла административ-

ной процедуры 

Содержание адми-
нистративных 

действий 

Срок выполнения 
административных 

действий 

Должностное лицо, 
ответственн ое за 

выполнение     
административного  

действия 

Место выполне-
ния администра-

тивного действия/ 
используемая 

информационная 
система 

Критерии  
принятия решения 

Результат админи-
стратив ного дей-

ствия, способ фик-
сации 

1 2 3 4 5 6 7 

1. Проверка документов и регистрация заявления 

Поступление заявле-

ния и документов для 

предоставления 

муниципальной услу-

ги в Уполномоченный 

орган  

Прием и проверка 

комплектности 

документов на 

наличие/отсутствие 

оснований для 

отказа в приеме 

документов, преду-

смотренных п.2.6 

Административного 

регламента 

До 1 рабочего дня Уполномоченного 

органа, ответственно-

го за предоставление 

муниципальной услуги 

Уполномоченный 

орган / ГИС / ПГС 

 Регистрация заявле-

ния и документов в 

ГИС (присвоение 

номера и датирова-

ние); назначение 

должностного лица, 

ответственного за 

предоставление 

муниципальной 

услуги, и передача 

ему документов 

Принятие решения 

об отказе в приеме 

документов в слу-

чае выявления 

оснований для 

отказа в приеме 

документов 

     

Регистрация заяв-

ления в случае 

отсутствия основа-

ний для отказа в 

приеме документов 

 Должностное лицо 

Уполномоченного 

органа, ответственное 

за регистрацию корре-

спонденции 

Уполномоченный 

орган / ГИС 

  

2. Получение сведений посредством СМЭВ 

Пакет зарегистриро-

ванных документов, 

поступивших долж-

ностному лицу, ответ-

ственному за предо-

ставление муници-

пальной услуги  

Направление меж-

ведомственных 

запросов в органы и 

организации 

В день регистрации 

заявления и доку-

ментов 

Должностное лицо 

Уполномоченного 

органа, ответственное 

за предоставление 

муниципальной услуги 

Уполномоченный 

орган / ГИС /ПГС / 

СМЭВ 

Отсутствие докумен-

тов, необходимых 

для предоставления 

муниципальной 

услуги, находящихся 

в распоряжении 

государственных 

органов 

(организаций) 

Направление межве-

домственного запро-

са в органы 

(организации), предо-

ставляющие доку-

менты (сведения), 

предусмотренные 

п.2.7 Административ-

ного регламента, в 

том числе с исполь-

зованием СМЭВ 

Получение ответов 

на межведомствен-

ные запросы, фор-

мирование полного 

комплекта докумен-

тов 

3 рабочих дня со 

дня направления 

межведомственного  

запроса в орган или 

организацию, предо-

ставляющие доку-

мент и информацию, 

если иные сроки не 

предусмотрены 

законодательством 

РФ и субъекта РФ 

Должностное лицо 

Уполномоченного 

органа, ответственное 

за предоставление 

муниципальной услуги 

Уполномоченный 

орган / ГИС /ПГС / 

СМЭВ 

 Получение докумен-

тов (сведений), необ-

ходимых для предо-

ставления муници-

пальной услуги 

3. Рассмотрение документов и сведений 

Пакет зарегистриро-

ванных документов, 

поступивших долж-

ностному лицу, ответ-

ственному за предо-

ставление муници-

пальной услуги  

Проверка соответ-

ствия документов и 

сведений требова-

ниям нормативных 

правовых актов 

предоставление 

муниципальной 

услуги  

До 5 рабочих дней Должностное лицо 

Уполномоченного 

органа, ответственное 

за предоставление 

муниципальной услуги 

Уполномоченный 

орган / ГИС /ПГС  

Основания для отка-

за в предоставлении 

муниципальной 

услуги, предусмот-

ренные п.2,9  Адми-

нистративного регла-

мента 

Проект результата 

предоставления 

муниципальной 

услуги 



 
 

АДМИНИСТРАЦИЯ РАБОЧЕГО ПОСЕЛКА КРАСНООБСКА 
НОВОСИБИРСКОГО РАЙОНА 
НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ 

 
П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 

 
14.03.2022                 № 074 

рабочий поселок Краснообск 
 

О внесении изменений в постановление администрации  
рабочего поселка Краснообска Новосибирского района  
Новосибирской области от 23.05.2016 № 134  
«Об утверждении административного регламента  
предоставления муниципальной услуги  
«Выдача разрешений на ввод объекта в эксплуатацию»  
 

В целях повышения доступности и качества предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на 
ввод объекта в эксплуатацию», в соответствии со ст. 55 Градостроительного Кодекса Российской Федерации, Феде-
ральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 
типовыми административными регламентами предоставления массовых социально значимых услуг, утвержденными 
протоколом совещания Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации от 
30.10.2021 № 1307-ПРМ-КМ, руководствуясь Уставом муниципального образования рабочего поселка Краснообска, 

 
ПОСТАНОВЛЯЕТ: 
 
1. Внести в постановление администрации рабочего поселка Краснообска Новосибирского района Новосибир-

ской области от 23.05.2016 № 134 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной 
услуги «Выдача разрешений на ввод объекта в эксплуатацию» следующие изменения: 

1.1. Наименование административного регламента изложить в следующей редакции: «Административный ре-
гламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на ввод объекта в эксплуатацию» на территории 
городского поселения рабочего поселка Краснообска Новосибирского района Новосибирской области». 

1.2. Текст административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на ввод 
объекта в эксплуатацию» на территории городского поселения рабочего поселка Краснообска Новосибирского района 
Новосибирской области изложить в новой редакции в соответствии с приложением. 

2. Управлению строительства и жилищно-коммунального хозяйства администрации рабочего поселка Красно-
обска Новосибирского района Новосибирской области (И.В. Дударева) обеспечить исполнение административного ре-
гламента предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на ввод объекта в эксплуатацию» на территории 
городского поселения рабочего поселка Краснообска Новосибирского района Новосибирской области. 

3. Организационно-контрольному отделу администрации рабочего поселка Краснообска Новосибирского района 
Новосибирской области (А.В. Келлер) опубликовать настоящее постановление в газете «Краснообский вестник» и раз-
местить на официальном электронном сайте администрации рабочего поселка Краснообска Новосибирского района 
Новосибирской области http://www.krasnoobsk.nso.ru. 

4. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой. 
 
 

Глава  
рабочего поселка Краснообска                                                                                                                         Т.Б. Эссауленко 
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Соответствие доку-
ментов и сведений 
требованиям норма-
тивных правовых 
актов предоставления 
муниципальной услу-
ги 

Проведение осмот-
ра объекта 

 Должностное лицо 

Уполномоченного 

органа, ответственное 

за предоставление 

муниципальной услуги 

 Основания для отка-

за в предоставлении 

муниципальной 

услуги, предусмот-

ренные п.2,9  Адми-

нистративного регла-

мента 

Проект результата 

предоставления 

муниципальной 

услуги 

4. Принятие решения 

Проект результата 

предоставления 

муниципальной услу-

ги 

Принятие решения 

о предоставлении 

государственной 

(муниципальной) 

услуги 

До 1 часа Должностное лицо 

Уполномоченного 

органа, ответственное 

за предоставление 

муниципальной услу-

ги; руководитель 

Уполномоченного 

органа или иное упол-

номоченное им лицо 

Уполномоченный 

орган / ГИС / ПГС 

 Результат предостав-

ления государствен-

ной (муниципальной) 

услуги, подписанный 

уполномоченным 

должностным лицом 

(усиленной квалифи-

цированной подпи-

сью  руководителем 

Уполномоченного 

органа или иного 

уполномоченного им 

лица) 



Приложение 
к постановлению администрации  

рабочего поселка Краснообска 
 Новосибирского района 
 Новосибирской области  

от 14.03.2022 № 074 

 
 

Административный регламент предоставления муниципальной услуги 
«Выдача разрешения на ввод объекта в эксплуатацию» 

на территории городского поселения рабочего поселка Краснообска  
Новосибирского района Новосибирской области 

 
Раздел 1. Общие положения 

 
Предмет регулирования Административного регламента 

 
1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на ввод объек-

та в эксплуатацию» на территории городского поселения рабочего поселка Краснообска Новосибирского района Ново-
сибирской области разработан в целях повышения качества и доступности предоставления муниципальной услуги, 
определяет стандарт, сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении админи-
страцией рабочего поселка Краснообска Новосибирского района Новосибирской области полномочий по выдаче разре-
шения на ввод объекта в эксплуатацию. Настоящий Административный регламент регулирует отношения, возникающие 
в связи с предоставлением муниципальной услуги «Выдача разрешения на ввод объекта в эксплуатацию» (далее – 
услуга) в соответствии со статьей 55 Градостроительного кодекса Российской Федерации. 

 
Круг Заявителей 

 
1.2. Получателем муниципальной услуги выступает застройщик - юридическое лицо или физическое лицо, в 

том числе индивидуальный предприниматель, обеспечивающее на принадлежащем ему земельном участке или на зе-
мельном участке иного правообладателя строительство, реконструкцию, капитальный ремонт объектов капитального 
строительства, а также выполнение инженерных изысканий, подготовку проектной документации для их строительства, 
реконструкции, капитального ремонта (далее – заявитель). 

1.3. Заявитель вправе обратиться за получением услуги через представителя. Полномочия представителя, вы-
ступающего от имени заявителя, подтверждаются доверенностью, оформленной в соответствии с требованиями законо-
дательства Российской Федерации (далее – представитель). 

 
Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги 

 
1.4. Информирование о порядке предоставления услуги осуществляется: 
1) непосредственно при личном приеме заявителя в администрации рабочего поселка Краснообска Новосибир-

ского района Новосибирской области (далее – администрация) или в многофункциональном центре предоставления 
государственных и муниципальных услуг (далее – многофункциональный центр); 

2) по телефону в администрации или многофункциональном центре; 
3) письменно, в том числе посредством электронной почты, факсимильной связи; 
4) посредством размещения в открытой и доступной форме информации: 
- в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципаль-

ных услуг (функций)» (https://www.gosuslugi.ru/)  (далее – Единый портал); 
- на региональном портале государственных и муниципальных услуг (функций), являющегося государственной 

информационной системой субъекта Российской Федерации (http://54.gosuslugi.ru) (далее – региональный портал); 
- на официальном сайте администрации (http://krasnoobsk.nso.ru/); 
5) посредством размещения информации на информационных стендах администрации или многофункциональ-

ного центра. 
 
1.5. Информирование осуществляется по вопросам, касающимся: 
- способов подачи заявления о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию, а в случаях, предусмот-

ренных частью 12 статьи 51 и частью 33 статьи 52 Градостроительного кодекса Российской Федерации, для получения 
указанного разрешения в отношении этапов строительства, реконструкции объектов капитального строительства (далее 
– заявление о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию) 

- о предоставлении услуги; 
- адреса администрации и многофункциональных центров, обращение в которые необходимо для предоставле-

ния услуги; 
- справочной информации о работе администрации (структурных подразделений администрации); 
- документов, необходимых для предоставления услуги; порядка и сроков предоставления услуги; 
- порядка получения сведений о ходе рассмотрения заявления о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплу-

атацию и о результатах предоставления муниципальной услуги; 
- порядка досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) должностных лиц, и принимаемых 

ими решений при предоставлении услуги. 
Получение информации по вопросам предоставления услуги осуществляется бесплатно. 

5 

 

15 

http://www.gosuslugi.ru/)
http://54.gosuslugi.ru
http://krasnoobsk.nso.ru/


 
1.6. При устном обращении заявителя (лично или по телефону) должностное лицо администрации, работник 

многофункционального центра, осуществляющий консультирование, подробно и в вежливой (корректной) форме ин-
формирует обратившихся по интересующим вопросам. 

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил 
заявитель, фамилии, имени, отчества (последнее – при наличии) и должности специалиста, принявшего телефонный 
звонок. 

Если должностное лицо администрации не может самостоятельно дать ответ, телефонный звонок должен быть 
переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся лицу должен быть сообщен телефон-
ный номер, по которому можно будет получить необходимую информацию 

Если подготовка ответа требует продолжительного времени, он предлагает заявителю один из следующих ва-
риантов дальнейших действий: 

- изложить обращение в письменной форме;  
- назначить другое время для консультаций. 
Должностное лицо администрации не вправе осуществлять информирование, выходящее за рамки стандартных 

процедур и условий предоставления услуги, и влияющее прямо или косвенно на принимаемое решение. 
Продолжительность информирования по телефону не должна превышать 10 минут. 
Информирование осуществляется в соответствии с графиком приема граждан. 
1.7. По письменному обращению должностное лицо администрации подробно в письменной форме разъясняет 

гражданину сведения по вопросам, указанным в пункте 1.5. настоящего Административного регламента в порядке, уста-
новленном Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской 
Федерации» (далее – Федеральный закон № 59- ФЗ). 

1.8. На Едином портале размещаются сведения, предусмотренные Положением о федеральной государствен-
ной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)», утвержден-
ным постановлением Правительства Российской Федерации от 24 октября 2011 года № 861. 

Доступ к информации о сроках и порядке предоставления услуги осуществляется без выполнения заявителем 
каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические 
средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обес-
печения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя или предоставление им пер-
сональных данных. 

На официальном сайте администрации, на стендах в местах предоставления услуги и в многофункциональном 
центре размещается следующая справочная информация: 

- о месте нахождения и графике работы администрации и ее структурного подразделения, ответственного за 
предоставление услуги, а также многофункциональных центров; 

- справочные телефоны структурного подразделения администрации, ответственного за предоставление услу-
ги, в том числе номер телефона-автоинформатора (при наличии); 

- адрес официального сайта, а также электронной почты и (или) формы обратной связи администрации в сети 
«Интернет». 

1.9. В залах ожидания администрации размещаются нормативные правовые акты, регулирующие порядок 
предоставления услуги, в том числе Административный регламент, которые по требованию заявителя предоставляются 
ему для ознакомления. 

1.10. Размещение информации о порядке предоставления услуги на информационных стендах в помещении 
многофункционального центра осуществляется в соответствии с соглашением, заключенным между многофункциональ-
ным центром и администрацией с учетом требований к информированию, установленных Административным регламен-
том. 

1.11. Информация о ходе рассмотрения заявления о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию и о 
результатах предоставления услуги может быть получена заявителем (его представителем) в личном кабинете на Еди-
ном портале, региональном портале, а также в соответствующем структурном подразделении администрации при обра-
щении заявителя лично, по телефону посредством электронной почты. 

 
Раздел II. Стандарт предоставления муниципальной услуги 

 
Наименование муниципальной услуги 

 
2.1. Наименование муниципальной услуги – «Выдача разрешения на ввод объекта в эксплуатацию». 

 
Наименование органа местного самоуправления (организации),  

предоставляющего муниципальную услугу 
 
Муниципальная услуга предоставляется Администрацией рабочего поселка Краснообска Новосибирского райо-

на Новосибирской области. 
Ответственным структурным подразделением администрации при предоставлении муниципальной услуги явля-

ется управление строительства и жилищно-коммунального хозяйства администрации. 
2.2. Состав заявителей. 
Заявителями при обращении за получением услуги являются застройщики. Заявитель вправе обратиться за 

получением услуги через представителя. 
Полномочия представителя, выступающего от имени заявителя, подтверждаются доверенностью, оформлен-

ной в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. 
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Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги 

 
2.3. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги (с ука-

занием их реквизитов и источников официального опубликования), размещается в федеральной государственной 
информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций). 

 

Исчерпывающий перечень документов и сведений, необходимых в соответствии с норма-
тивными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являют-

ся необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, подлежащих 
представлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной фор-

ме, порядок их представления 
 

2.4. Заявитель или его представитель представляет в администрацию заявление о выдаче разрешения на 
ввод объекта в эксплуатацию по форме согласно Приложению № 1 к настоящему Административному регламенту, а 
также прилагаемые к нему документы, указанные в подпунктах "б" - "д" пункта 2.8 настоящего Административного ре-
гламента, одним из следующих способов: 

а) в электронной форме посредством федеральной государственной информационной системы "Единый пор-
тал государственных и муниципальных услуг (функций)" (далее – Единый портал), регионального портала государствен-
ных и муниципальных услуг (функций), являющегося государственной информационной системой субъекта Российской 
Федерации (далее – региональный портал).  

В случае направления заявления о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию и прилагаемых к нему 
документов указанным способом заявитель или его представитель, прошедшие процедуры регистрации, идентифика-
ции и аутентификации с использованием федеральной государственной информационной системы «Единая система 
идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодей-
ствие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в элек-
тронной форме» (далее – ЕСИА) или иных государственных информационных систем, если такие государственные ин-
формационные системы в установленном Правительством Российской Федерации порядке обеспечивают взаимодей-
ствие с ЕСИА, при условии совпадения сведений о физическом лице в указанных информационных системах, заполня-
ют форму указанного заявления с использованием интерактивной формы в электронном виде. 

Заявление о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию направляется заявителем или его представи-
телем вместе с прикрепленными электронными документами, указанными в подпунктах "б" - "д" пункта 2.8 настоящего 
Административного регламента. Заявление о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию подписывается за-
явителем или его представителем, уполномоченным на подписание такого заявления, простой электронной подписью, 
либо усиленной квалифицированной электронной подписью, либо усиленной неквалифицированной электронной под-
писью, сертификат ключа проверки которой создан и используется в инфраструктуре, обеспечивающей информационно
-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и му-
ниципальных услуг в электронной форме, которая создается и проверяется с использованием средств электронной под-
писи и средств удостоверяющего центра, имеющих подтверждение соответствия требованиям, установленным феде-
ральным органом исполнительной власти в области обеспечения безопасности в соответствии с частью 5 статьи 8 Фе-
дерального закона "Об электронной подписи", а также при наличии у владельца сертификата ключа проверки ключа 
простой электронной подписи, выданного ему при личном приеме в соответствии с Правилами использования простой 
электронной подписи при обращении за получением государственных и муниципальных услуг, утвержденными поста-
новлением Правительства Российской Федерации от 25 января 2013 г. № 33 "Об использовании простой электронной 
подписи при оказании государственных и муниципальных услуг", в соответствии с Правилами определения видов элек-
тронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципаль-
ных услуг, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 25 июня 2012 г. № 634 "О видах 
электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муници-
пальных услуг" (далее – усиленная неквалифицированная электронная подпись). 

Заявление о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию и прилагаемые к нему документы направля-
ются в уполномоченный в соответствии со статьей 55 Градостроительного кодекса Российской Федерации на выдачу 
разрешения на ввод объекта в эксплуатацию орган исполнительной власти субъекта Российской Федерации, орган 
местного самоуправления исключительно в электронной форме в случаях, установленных нормативным правовым 
актом субъекта Российской Федерации. 

В целях предоставления услуги заявителю или его представителю обеспечивается в многофункциональном 
центре доступ к Единому порталу, региональному порталу в соответствии с постановлением Правительства Российской 
Федерации от 22 декабря 2012 г. № 1376 "Об утверждении Правил организации деятельности многофункциональных 
центров предоставления государственных и муниципальных услуг". 

б) на бумажном носителе посредством личного обращения в администрацию либо посредством почтового 
отправления с уведомлением о вручении; 

в) на бумажном носителе посредством обращения в администрацию через многофункциональный центр в 
соответствии с соглашением о взаимодействии между многофункциональным центром и администрацией, заключен-
ным в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 27 сентября 2011 г. № 797 «О взаи-
модействии между многофункциональными центрами предоставления государственных и муниципальных услуг и фе-
деральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами государ-
ственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления»;  
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г) в электронной форме посредством единой информационной системы жилищного строительства. 
Направить заявление о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию посредством единой информаци-

онной системы жилищного строительства вправе заявители - застройщики, наименование которых содержат слова 
"специализированный застройщик", за исключением случаев, если в соответствии с нормативным правовым актом 
субъекта Российской Федерации выдача разрешения на ввод объекта в эксплуатацию осуществляется через иные ин-
формационные системы, которые должны быть интегрированы с единой информационной системой жилищного строи-
тельства. 

 
Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги  

в многофункциональных центрах, особенности предоставления муниципальной услуги  
по экстерриториальному принципу и особенности предоставления муниципальной услуги  

в электронной форме 
 

2.5. Документы, прилагаемые заявителем к заявлению о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию, 
представляемые в электронной форме, направляются в следующих форматах: 

а) xml - для документов, в отношении которых утверждены формы и требования по формированию электрон-
ных документов в виде файлов в формате xml; 

б) doc, docx, odt - для документов с текстовым содержанием, не включающим формулы (за исключением докумен-
тов, указанных в подпункте "в" настоящего пункта); 

 в) xls, xlsx, ods - для документов, содержащих расчеты; 
г) pdf, jpg, jpeg, png, bmp, tiff - для документов с текстовым содержанием, в том числе включающих формулы и 

(или) графические изображения (за исключением документов, указанных в подпункте "в" настоящего пункта), а также 
документов с графическим содержанием; 

д) zip, rar – для сжатых документов в один файл; 
е) sig – для открепленной усиленной квалифицированной электронной подписи. 
2.6. В случае, если оригиналы документов, прилагаемых к заявлению о выдаче разрешения на ввод объекта в 

эксплуатацию, выданы и подписаны уполномоченным органом на бумажном носителе, допускается формирование та-
ких документов, представляемых в электронной форме, путем сканирования непосредственно с оригинала документа 
(использование копий не допускается), которое осуществляется с сохранением ориентации оригинала документа в раз-
решении 300-500 dpi (масштаб 1:1) и всех аутентичных признаков подлинности (графической подписи лица, печати, угло-
вого штампа бланка), с использованием следующих режимов: 

- "черно-белый" (при отсутствии в документе графических изображений и (или) цветного текста); 
- "оттенки серого" (при наличии в документе графических изображений, отличных от цветного графического 

изображения); 
- "цветной" или "режим полной цветопередачи" (при наличии в документе цветных графических изображений 

либо цветного текста). 
Количество файлов должно соответствовать количеству документов, каждый из которых содержит текстовую и 

(или) графическую информацию. 
2.7. Документы, прилагаемые заявителем к заявлению о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию, 

представляемые в электронной форме, должны обеспечивать: 
- возможность идентифицировать документ и количество листов в документе;  
- возможность поиска по текстовому содержанию документа и возможность копирования текста (за исключе-

нием случаев, когда текст является частью графического изображения); 
- содержать оглавление, соответствующее их смыслу и содержанию (для документов, содержащих структуриро-

ванные по частям, главам, разделам (подразделам) данные) и закладки, обеспечивающие переходы по оглавлению и 
(или) к содержащимся в тексте рисункам и таблицам. 

Документы, подлежащие представлению в форматах xls, xlsx или ods, формируются в виде отдельного доку-
мента, представляемого в электронной форме. 

2.8. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления услуги, подлежащих представле-
нию заявителем самостоятельно: 

а) заявление о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию. В случае представления заявления о вы-
даче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию в электронной форме посредством Единого портала, регионального 
портала в соответствии с подпунктом "а" пункта 2.4 настоящего Административного регламента указанное заявление 
заполняется путем внесения соответствующих сведений в интерактивную форму на Едином портале, региональном 
портале; 

б) документ, удостоверяющий личность заявителя или представителя заявителя, в случае представления заяв-
ления о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию и прилагаемых к нему документов посредством личного 
обращения в администрацию, в том числе через многофункциональный центр. В случае направления заявления по-
средством Единого портала сведения из документа, удостоверяющего личность заявителя, представителя формиру-
ются при подтверждении учетной записи в ЕСИА из состава соответствующих данных указанной учетной записи и мо-
гут быть проверены путем направления запроса с использованием системы межведомственного электронного взаимо-
действия; 

в) документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя действовать от имени заявителя (в слу-
чае обращения за получением услуги представителя заявителя). В случае представления документов в электронной 
форме посредством Единого портала, регионального портала в соответствии с подпунктом "а" пункта 2.4 настоящего 
Административного регламента указанный документ, выданный заявителем, являющимся юридическим лицом, удосто-
веряется усиленной квалифицированной электронной подписью или усиленной неквалифицированной электронной 
подписью правомочного должностного лица такого юридического лица, а документ, выданный заявителем, являющим-
ся физическим лицом, - усиленной квалифицированной электронной подписью нотариуса; 
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г) документ, подтверждающий заключение договора обязательного страхования гражданской ответственности 

владельца опасного объекта за причинение вреда в результате аварии на опасном объекте в соответствии с законода-
тельством Российской Федерации об обязательном страховании гражданской ответственности владельца опасного 
объекта за причинение вреда в результате аварии на опасном объекте; 

д) технический план объекта капитального строительства, подготовленный в соответствии с Федеральным зако-
ном "О государственной регистрации недвижимости". 

 
Исчерпывающий перечень документов и сведений, необходимых в соответствии с норма-

тивными правовыми актами для предоставления  муниципальной услуги, которые находятся в 
распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участ-

вующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг 
 

2.9. Исчерпывающий перечень необходимых для предоставления услуги документов (их копий или сведений, 
содержащиеся в них), которые запрашиваются администрацией в порядке межведомственного информационного взаи-
модействия (в том числе с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия и под-
ключаемых к ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия), в государственных органах, 
органах местного самоуправления и подведомственных государственным органам или органам местного самоуправле-
ния организациях, в распоряжении которых находятся указанные документы, и которые заявитель вправе представить 
по собственной инициативе: 

а) правоустанавливающие документы на земельный участок, в том числе соглашение об установлении сервиту-
та, решение об установлении публичного сервитута; 

б) градостроительный план земельного участка, представленный для получения разрешения на строительство, 
или в случае строительства, реконструкции линейного объекта проект планировки территории и проект межевания тер-
ритории (за исключением случаев, при которых для строительства, реконструкции линейного объекта не требуется под-
готовка документации по планировке территории), проект планировки территории в случае выдачи разрешения на ввод 
в эксплуатацию линейного объекта, для размещения которого не требуется образование земельного участка; 

в) разрешение на строительство; 
г) акт приемки объекта капитального строительства (в случае осуществления строительства, реконструкции на 

основании договора строительного подряда); 
д) акт, подтверждающий соответствие параметров построенного, реконструированного объекта капитального 

строительства проектной документации (в части соответствия проектной документации требованиям, указанным в пунк-
те 1 части 5 статьи 49 Градостроительного кодекса Российской Федерации), в том числе требованиям энергетической 
эффективности и требованиям оснащенности объекта капитального строительства приборами учета используемых 
энергетических ресурсов, и подписанный лицом, осуществляющим строительство (лицом, осуществляющим строитель-
ство, и застройщиком или техническим заказчиком в случае осуществления строительства, реконструкции на основании 
договора строительного подряда, а также лицом, осуществляющим строительный контроль, в случае осуществления 
строительного контроля на основании договора); 

е) акт о подключении (технологическом присоединении) построенного, реконструированного объекта капиталь-
ного строительства к сетям инженерно- технического обеспечения (в случае, если такое подключение (технологическое 
присоединение) этого объекта предусмотрено проектной документацией); 

ж) схема, отображающая расположение построенного, реконструированного объекта капитального строитель-
ства, расположение сетей инженерно- технического обеспечения в границах земельного участка и планировочную орга-
низацию земельного участка и подписанная лицом, осуществляющим строительство (лицом, осуществляющим строи-
тельство, и застройщиком или техническим заказчиком в случае осуществления строительства, реконструкции на основа-
нии договора строительного подряда), за исключением случаев строительства, реконструкции линейного объекта; 

з) заключение органа государственного строительного надзора (в случае, если предусмотрено осуществление 
государственного строительного надзора в соответствии с частью 1 статьи 54 Градостроительного кодекса Российской 
Федерации) о соответствии построенного, реконструированного объекта капитального строительства указанным в пунк-
те 1 части 5 статьи 49 Градостроительного кодекса Российской Федерации требованиям проектной документации (в том 
числе с учетом изменений, внесенных в рабочую документацию и являющихся в соответствии с частью 13 статьи 52 Гра-
достроительного кодекса Российской Федерации частью такой проектной документации), заключение уполномоченного 
на осуществление федерального государственного экологического надзора федерального органа исполнительной вла-
сти, выдаваемое в случаях, предусмотренных частью 5 статьи 54 Градостроительного кодекса Российской Федерации; 

и) сведения из Единого государственного реестра юридических лиц (при обращении застройщика, являющегося 
юридическим лицом) или из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (при обращении 
застройщика, являющегося индивидуальным предпринимателем); 

к) акт приемки выполненных работ по сохранению объекта культурного наследия, утвержденный соответствую-
щим органом охраны объектов культурного наследия, определенным Федеральным законом "Об объектах культурного 
наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации", при проведении реставрации, консерва-
ции, ремонта этого объекта и его приспособления для современного использования. 

2.10. Документы, указанные в подпунктах "а", "г" - "ж" пункта 2.9 настоящего Административного регламента, 
направляются заявителем самостоятельно, если указанные документы (их копии или сведения, содержащиеся в них) 
отсутствуют в распоряжении органов государственной власти, органов местного самоуправления либо подведомственных 
государственным органам или органам местного самоуправления организаций. 
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2.11. В случае представления заявления о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию в отношении эта-

па строительства, реконструкции объекта капитального строительства, документы, указанные в подпунктах "г"-"д" 
пункта 2.8 и подпунктах "г"-"з" пункта 2.9 настоящего Административного регламента, оформляются в части, относящей-
ся к соответствующему этапу строительства, реконструкции объекта капитального строительства. В указанном случае в 
заявлении о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию в отношении этапа строительства, реконструкции объек-
та капитального строительства указываются сведения о ранее выданных разрешениях на ввод объекта в эксплуатацию 
в отношении этапа строительства, реконструкции объекта капитального строительства (при наличии). 

2.12. Непредставление (несвоевременное представление) государственными органами власти, органами местно-
го самоуправления, организациями находящихся в их распоряжении документов и информации не может являться осно-
ванием для отказа в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию. 

 
Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги,  

в том числе в электронной форме 
 

2.13. Регистрация заявления о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию, представленного заявите-
лем указанными в пункте 2.4 настоящего Административного регламента способами в администрацию, осуществляется 
не позднее одного рабочего дня, следующего за днем его поступления. 

В случае представления заявления о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию посредством Едино-
го портала, регионального портала или единой информационной системы жилищного строительства вне рабочего вре-
мени администрации либо в выходной, нерабочий праздничный день днем поступления заявления о выдаче разреше-
ния на ввод объекта в эксплуатацию считается первый рабочий день, следующий за днем представления за-
явителем указанного заявления. 

 
Срок предоставления муниципальной услуги, в том числе с учетом необходимости обращения  

в организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, срок приостановления предостав-
ления муниципальной услуги, срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом  

предоставления муниципальной услуги  
 

2.14. Срок предоставления услуги составляет не более пяти рабочих дней со дня поступления заявления о вы-
даче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию в администрацию. 

Заявление о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию считается поступившим в администрацию со 
дня его регистрации. 

 
Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа  

в предоставлении муниципальной услуги 
 

2.15. Оснований для приостановления предоставления услуги или отказа в предоставлении услуги не преду-
смотрено законодательством Российской Федерации. 

Основания для отказа в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию предусмотрены пунктом 2.22 
настоящего Административного регламента. 

 
Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых  

для предоставления муниципальной услуги 
 

2.16. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, указанных в пункте 2.8 настоящего 
Административного регламента, в том числе представленных в электронной форме: 

а) заявление о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию представлено в орган государственной вла-
сти, орган местного самоуправления или организацию, в полномочия которых не входит предоставление услуги; 

б) неполное заполнение полей в форме заявления, в том числе в интерактивной форме заявления на Едином 
портале, региональном портале; 

в) непредставление документов, предусмотренных подпунктами "а"-"в" пункта 2.8 настоящего Административ-
ного регламента; 

г) представленные документы утратили силу на день обращения за получением услуги (документ, удостоверяю-
щий личность; документ, удостоверяющий полномочия представителя заявителя, в случае обращения за получением 
услуги указанным лицом); 

д) представленные документы содержат подчистки и исправления текста; 
е) представленные в электронной форме документы содержат повреждения, наличие которых не позволяет в 

полном объеме получить информацию и сведения, содержащиеся в документах; 
ж) заявление о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию и документы, указанные в подпунктах "б" - 

"д" пункта 2.8 настоящего Административного регламента, представлены в электронной форме с нарушением требова-
ний, установленных пунктами 2.5-2.7 настоящего Административного регламента; 

з) выявлено несоблюдение установленных статьей 11 Федерального закона "Об электронной подписи" условий 
признания квалифицированной электронной подписи действительной в документах, представленных в электронной 
форме. 

2.17. Решение об отказе в приеме документов, указанных в пункте 2.8 настоящего Административного регла-
мента, оформляется по форме согласно Приложению № 2 к настоящему Административному регламенту. 
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2.18. Решение об отказе в приеме документов, указанных в пункте 2.8 настоящего Административного регла-

мента, направляется заявителю способом, определенным заявителем в заявлении о выдаче разрешения на ввод объ-
екта в эксплуатацию, не позднее рабочего дня, следующего за днем получения такого заявления, либо выдается в день 
личного обращения за получением указанного решения в многофункциональный центр, выбранный при подаче заявле-
ния, или администрацию. 

2.19. Отказ в приеме документов, указанных в пункте 2.8 настоящего Административного регламента, не пре-
пятствует повторному обращению заявителя в администрацию за получением услуги. 

 
Описание результата предоставления муниципальной услуги 

 
2.20. Результатом предоставления услуги является: 
а) разрешение на ввод объекта в эксплуатацию (в том числе на отдельные этапы строительства, реконструкции 

объекта капитального строительства); 
б) решение об отказе в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию при наличии оснований, указанных 

в пункте 2.22 настоящего Административного регламента. 
2.21. Форма разрешения на ввод объекта в эксплуатацию утверждается федеральным органом исполнитель-

ной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому 
регулированию в сфере строительства, архитектуры, градостроительства. 

Решение об отказе в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию оформляется в форме электронного 
документа либо документа на бумажном носителе по форме, приведенной в Приложении № 3 к настоящему Админи-
стративному регламенту. 

2.22. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию: 
а) отсутствие документов, предусмотренных подпунктами "г"-"д" пункта 2.8, пунктом 2.9 настоящего Администра-

тивного регламента; 
б) несоответствие объекта капитального строительства требованиям к строительству, реконструкции объекта 

капитального строительства, установленным на дату выдачи представленного для получения разрешения на строитель-
ство градостроительного плана земельного участка, или в случае строительства, реконструкции, капитального ремонта 
линейного объекта требованиям проекта планировки территории и проекта межевания территории (за исключением слу-
чаев, при которых для строительства, реконструкции линейного объекта не требуется подготовка документации по пла-
нировке территории), требованиям, установленным проектом планировки территории, в случае выдачи разрешения на 
ввод в эксплуатацию линейного объекта, для размещения которого не требуется образование земельного участка; 

в) несоответствие объекта капитального строительства требованиям, установленным в разрешении на строи-
тельство, за исключением случаев изменения площади объекта капитального строительства в соответствии с частью 62 
статьи 55 Градостроительного кодекса Российской Федерации; 

г) несоответствие параметров построенного, реконструированного объекта капитального строительства проект-
ной документации, за исключением случаев изменения площади объекта капитального строительства в соответствии с 
частью 62 статьи 55 Градостроительного кодекса Российской Федерации; 

д) несоответствие объекта капитального строительства разрешенному использованию земельного участка и 
(или) ограничениям, установленным в соответствии с земельным и иным законодательством Российской Федерации на 
дату выдачи разрешения на ввод объекта в эксплуатацию, за исключением случаев, если указанные ограничения преду-
смотрены решением об установлении или изменении зоны с особыми условиями использования территории, принятым 
в случаях, предусмотренных пунктом 9 части 7 статьи 51 Градостроительного кодекса Российской Федерации, и строя-
щийся, реконструируемый объект капитального строительства, в связи с размещением которого установлена или изме-
нена зона с особыми условиями использования территории, не введен в эксплуатацию. 

2.23. Результат предоставления услуги, указанный в пункте 2.20 настоящего Административного регламента: 
- направляется заявителю в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной элек-

тронной подписью уполномоченного должностного лица, в личный кабинет на Едином портале, региональном портале, в 
единой информационной системе жилищного строительства в случае, если это указано в заявлении о предоставлении 
услуги;  

- выдается заявителю на бумажном носителе при личном обращении в администрацию, многофункциональный 
центр либо направляется заявителю посредством почтового отправления в соответствии с выбранным заявителем спо-
собом получения результата предоставления услуги. 

Разрешение на ввод объекта в эксплуатацию выдается администрацией в соответствии со статьей 55 Градо-
строительного кодекса Российской Федерации исключительно в электронной форме в случаях, установленных норма-
тивным правовым актом субъекта Российской Федерации. 
 

Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной оплаты,  
взимаемой за предоставление муниципальной услуги 

 
2.24. Предоставление услуги осуществляется без взимания платы. 
2.25. Сведения о ходе рассмотрения заявления о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию, пред-

ставленного посредством Единого портала, регионального портала, единой информационной системы жилищного стро-
ительства, доводятся до заявителя путем уведомления об изменении статуса заявления в личном кабинете заявителя 
на Едином портале, региональном портале, в единой информационной системе жилищного строительства. 

Сведения о ходе рассмотрения заявления о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию, представ-
ленного способами, указанными в подпунктах «б», «в» пункта 2.4 настоящего Административного регламента, предо-
ставляются заявителю на основании его устного (при личном обращении либо по телефону в администрацию, мно-
гофункциональный центр) либо письменного запроса, составляемого в произвольной форме, без взимания платы. 
Письменный запрос может быть подан: 
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а) на бумажном носителе посредством личного обращения в администрацию, в том числе через многофункцио-

нальный центр, либо посредством почтового отправления с объявленной ценностью при его пересылке, описью вложе-
ния и уведомлением о вручении; 

б) в электронной форме посредством электронной почты. 
На основании запроса сведения о ходе рассмотрения заявления о выдаче разрешения на ввод объекта в экс-

плуатацию доводятся до заявителя в устной форме (при личном обращении либо по телефону в администрацию, мно-
гофункциональный центр) в день обращения заявителя либо в письменной форме, в том числе в электронном виде, 
если это предусмотрено указанным запросом, в течение двух рабочих дней со дня поступления соответствующего за-
проса. 

2.26. Результат предоставления услуги (его копия или сведения, содержащиеся в нем), предусмотренный под-
пунктом "а" пункта 2.20 настоящего Административного регламента: 

а) в течение пяти рабочих дней со дня его направления заявителю подлежит направлению (в том числе с ис-
пользованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных 
систем межведомственного электронного взаимодействия) в уполномоченные на размещение в государственных ин-
формационных системах обеспечения градостроительной деятельности органы государственной власти субъектов Рос-
сийской Федерации, органы местного самоуправления городских округов, органы местного самоуправления муници-
пальных районов; 

б) в срок не позднее пяти рабочих дней с даты его принятия подлежит направлению в федеральный орган ис-
полнительной власти (его территориальный орган), уполномоченный Правительством Российской Федерации на осу-
ществление государственного кадастрового учета, государственной регистрации прав, ведение Единого государствен-
ного реестра недвижимости и предоставление сведений, содержащихся в Едином государственном реестре недвижи-
мости; 

в) подлежит направлению в течение трех рабочих дней со дня его направления (выдачи) заявителю в феде-
ральный орган исполнительной власти, уполномоченный на осуществление государственного строительного надзора (в 
случае выдачи заявителю разрешения на ввод в эксплуатацию объектов капитального строительства, указанных в пунк-
те 51 статьи 6 Градостроительного кодекса Российской Федерации), в орган исполнительной власти субъекта Россий-
ской Федерации, уполномоченный на осуществление государственного строительного надзора (в случае выдачи заяви-
телю разрешения на ввод в эксплуатацию иных объектов капитального строительства), или в органы государственной 
власти или органы местного самоуправления муниципальных образований Российской Федерации (в том числе с ис-
пользованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных 
систем межведомственного электронного взаимодействия), принявшие решение об установлении или изменении зоны 
с особыми условиями использования территории в связи с размещением объекта, в отношении которого выдано разре-
шение на ввод объекта в эксплуатацию; 

г) в течение трех рабочих дней после выдачи его заявителю в отношении объекта капитального строительства 
жилого назначения подлежит размещению администрацией в единой информационной системе жилищного строитель-
ства. 

Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления 
муниципальной услуги документах 

 
2.27. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в разрешении на ввод объекта в эксплуатацию. 
Заявитель вправе обратиться в администрацию с заявлением об исправлении допущенных опечаток и ошибок 

в разрешении на ввод объекта в эксплуатацию (далее - заявление об исправлении допущенных опечаток и ошибок) по 
форме согласно Приложению № 4 к настоящему Административному регламенту в порядке, установленном пунктами 
2.4–2.7, 2.13 настоящего Административного регламента. 

В случае подтверждения наличия допущенных опечаток, ошибок в разрешении на ввод объекта в эксплуатацию 
администрация вносит исправления в ранее выданное разрешение на ввод объекта в эксплуатацию. Дата и номер выдан-
ного разрешения на ввод объекта в эксплуатацию не изменяются, а в соответствующей графе формы разрешения на 
ввод объекта в эксплуатацию указывается основание для внесения исправлений (реквизиты заявления об исправ-
лении допущенных опечаток и ошибок и ссылка на соответствующую норму Градостроительного кодекса Российской Феде-
рации) и дата внесения исправлений. Разрешение на ввод объекта в эксплуатацию с внесенными исправлениями допу-
щенных опечаток и ошибок либо решение об отказе во внесении исправлений в разрешение на ввод объекта в эксплуата-
цию по форме согласно приложению № 5 к настоящему Административному регламенту направляется заявителю в по-
рядке, установленном пунктом 2.23 настоящего Административного регламента, способом, указанным в заявлении об ис-
правлении допущенных опечаток и ошибок, в течение пяти рабочих дней с даты поступления заявления об исправлении 
допущенных опечаток и ошибок. 

2.28. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в исправлении допущенных опечаток и ошибок в разре-
шении на ввод объекта в эксплуатацию: 

а) несоответствие заявителя кругу лиц, указанных в пункте 2.2 настоящего Административного регламента; 
б) отсутствие факта допущения опечаток и ошибок в разрешении на ввод объекта в эксплуатацию.  

 
Порядок выдачи дубликата разрешения на ввод объекта в эксплуатацию 

 
2.29. Заявитель вправе обратиться в администрацию с заявлением о выдаче дубликата разрешения на ввод 

объекта в эксплуатацию (далее – заявление о выдаче дубликата) по форме согласно Приложению № 6 к настоящему 
Административному регламенту, в порядке, установленном пунктами 2.4 – 2.7, 2.13 настоящего Административного регла-
мента. 
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В случае отсутствия оснований для отказа в выдаче дубликата разрешения на ввод объекта в эксплуатацию, 
установленных пунктом 2.30 настоящего Административного регламента, администрация выдает дубликат разрешения 
на ввод объекта в эксплуатацию с тем же регистрационным номером и указанием того же срока действия, которые были 
указаны в ранее выданном разрешении на ввод объекта в эксплуатацию. В случае, если ранее заявителю было выдано 
разрешение на ввод объекта в эксплуатацию в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифициро-
ванной электронной подписью уполномоченного должностного лица, то в качестве дубликата разрешения на ввод объ-
екта в эксплуатацию заявителю повторно представляется указанный документ. 

Дубликат разрешения на ввод объекта в эксплуатацию либо решение об отказе в выдаче дубликата разреше-
ния на ввод объекта в эксплуатацию по форме согласно приложению № 7 к настоящему Административному регламен-
ту направляется заявителю в порядке, установленном пунктом 2.23 настоящего Административного регламента, спосо-
бом, указанным заявителем в заявлении о выдаче дубликата, в течение пяти рабочих дней с даты поступления заявле-
ния о выдаче дубликата. 

2.30. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в выдаче дубликата разрешения на ввод объекта в экс-
плуатацию: 

- несоответствие заявителя кругу лиц, указанных в пункте 2.2 настоящего Административного регламента. 
 

Порядок оставления заявления о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию  
без рассмотрения 

 
2.30.1. Заявитель вправе обратиться в администрацию с заявлением об оставлении заявления о выдаче разре-

шения на ввод объекта в эксплуатацию без рассмотрения по форме согласно Приложению № 8 в порядке, установлен-
ном пунктами 2.4 – 2.7, 2.13 настоящего Административного регламента, не позднее рабочего дня, предшествующего 
дню окончания срока предоставления услуги. 

На основании поступившего заявления об оставлении заявления о выдаче разрешения на ввод объекта в экс-
плуатацию без рассмотрения администрация принимает решение об оставлении заявления о выдаче разрешения на 
ввод объекта в эксплуатацию без рассмотрения. 

Решение об оставлении заявления о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию без рассмотрения 
направляется заявителю по форме, приведенной в Приложении № 9 к настоящему Административному регламенту, в 
порядке, установленном пунктом 2.23 настоящего Административного регламента, способом, указанным заявителем в 
заявлении об оставлении заявления о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию без рассмотрения, не позднее 
рабочего дня, следующего за днем поступления такого заявления. 

Оставление заявления о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию без рассмотрения не препятству-
ет повторному обращению заявителя в администрацию за предоставлением услуги. 

2.31. При предоставлении услуги запрещается требовать от заявителя: 
1) Представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление 

которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с 
предоставлением услуги. 

2) Представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Рос-
сийской Федерации, субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами находятся в распоряже-
нии органов, предоставляющих муниципальную услугу, государственных органов, органов местного самоуправления и 
(или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в 
предоставлении муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона 
от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – 
Федеральный закон № 210-ФЗ). 

3) Представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при 
первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления услуги, либо в предоставлении услуги, 
за исключением следующих случаев: 

- изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления услуги, после первона-
чальной подачи заявления о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию; 

- наличие ошибок в заявлении о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию и документах, поданных 
заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления услуги, либо в 
предоставлении услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов; 

- истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме 
документов, необходимых для предоставления услуги, либо в предоставлении услуги; 

- выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия 
(бездействия) должностного лица администрацию, служащего, работника многофункционального центра, предусмотрен-
ной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, при первоначальном отказе в приеме документов, необходи-
мых для предоставления услуги, либо в предоставлении услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя 
администрации, руководителя многофункционального центра при первоначальном отказе в приеме документов, необхо-
димых для предоставления услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федераль-
ного закона № 210- ФЗ, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства. 

 
Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления  

муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах),  
выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги 

 
2.32. Услуги, необходимые и обязательные для предоставления услуги, отсутствуют. 
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Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги  

и при получении результата предоставления муниципальной услуги 
 

2.33. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении 
результата предоставления услуги в администрации или многофункциональном центре составляет не более 15 минут. 

 
Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга 

 
2.34. Местоположение административных зданий, в которых осуществляется прием заявлений о выдаче разре-

шения на ввод объекта в эксплуатацию и документов, необходимых для предоставления услуги, а также выдача резуль-
татов предоставления услуги, должно обеспечивать удобство для граждан с точки зрения пешеходной доступности от 
остановок общественного транспорта. 

В случае, если имеется возможность организации стоянки (парковки) возле здания (строения), в котором раз-
мещено помещение приема и выдачи документов, организовывается стоянка (парковка) для личного автомобильного 
транспорта заявителей. За пользование стоянкой (парковкой) с заявителей плата не взимается. Для парковки специаль-
ных автотранспортных средств инвалидов на стоянке (парковке) выделяется не менее 10% мест (но не менее одного 
места) для бесплатной парковки транспортных средств, управляемых инвалидами I, II групп, а также инвалидами III 
группы в порядке, установленном Правительством Российской Федерации, и транспортных средств, перевозящих таких 
инвалидов и (или) детей-инвалидов. 

В целях обеспечения беспрепятственного доступа заявителей, в том числе передвигающихся на инвалидных 
колясках, вход в здание и помещения, в которых предоставляется услуга, оборудуются пандусами, поручнями, тактиль-
ными (контрастными) предупреждающими элементами, иными специальными приспособлениями, позволяющими обес-
печить беспрепятственный доступ и передвижение инвалидов, в соответствии с законодательством Российской Федера-
ции о социальной защите инвалидов. 

Центральный вход в здание администрации должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), 
содержащей информацию: 

- наименование; 
- местонахождение и юридический адрес; режим работы; 
- график приема; 
- номера телефонов для справок. 
Помещения, в которых предоставляется услуга, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим пра-

вилам и нормативам. 
Помещения, в которых предоставляется услуга, оснащаются: противопожарной системой и средствами пожаро-

тушения; системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации; средствами оказания первой медицинской 
помощи; туалетными комнатами для посетителей. 

Зал ожидания заявителей оборудуется стульями, скамьями, количество которых определяется исходя из фак-
тической нагрузки и возможностей для их размещения в помещении, а также информационными стендами. 

Тексты материалов, размещенных на информационном стенде, печатаются удобным для чтения шрифтом, без 
исправлений, с выделением наиболее важных мест полужирным шрифтом. 

Места для заполнения заявлений о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию оборудуются стулья-
ми, столами (стойками), бланками заявлений о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию, письменными при-
надлежностями. 

Места приема заявителей оборудуются информационными табличками (вывесками) с указанием: 
- номера кабинета и наименования отдела; 
- фамилии, имени и отчества (последнее – при наличии), должности ответственного лица за прием документов; 
- графика приема заявителей. 
Рабочее место каждого ответственного лица за прием документов, должно быть оборудовано персональным 

компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством 
(принтером) и копирующим устройством. 

Лицо, ответственное за прием документов, должно иметь настольную табличку с указанием фамилии, имени, 
отчества (последнее - при наличии) и должности. 

При предоставлении услуги инвалидам обеспечиваются: 
- возможность беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется услуга; 
- возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены здания и помещения, в 

которых предоставляется услуга, а также входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и вы-
садки из него, в том числе с использование кресла-коляски; 

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвиже-
ния; 

- надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепят-
ственного доступа инвалидов зданиям и помещениям, в которых предоставляется услуга, и к услуге с учетом ограниче-
ний их жизнедеятельности; 

- дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и 
иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 

- допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика; 
- допуск собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, на объекты 

(здания, помещения), в которых предоставляются услуги; 
- оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими государственных и муници-

пальных услуг наравне с другими лицами. 
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Показатели доступности и качества муниципальной услуги 

 
2.35. Основными показателями доступности предоставления услуги являются: 
- наличие полной и понятной информации о порядке, сроках и ходе предоставления услуги в информационно-

телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети «Интернет»), средствах массовой информации; 
- возможность получения заявителем уведомлений о предоставлении услуги с помощью Единого портала, реги-

онального портала; 
- возможность получения информации о ходе предоставления услуги, в том числе с использованием информа-

ционно-коммуникационных технологий. 
2.36. Основными показателями качества предоставления услуги являются: своевременность предоставления 

услуги в соответствии со стандартом ее 
- предоставления, установленным настоящим Административным регламентом; 
- минимально возможное количество взаимодействий гражданина с должностными лицами, участвующими в 

предоставлении услуги; 
- отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие) сотрудников и их некорректное (невнимательное) 

отношение к заявителям; 
- отсутствие нарушений установленных сроков в процессе предоставления услуги; 
- отсутствие заявлений об оспаривании решений, действий (бездействия) администрации, его должностных лиц, 

принимаемых (совершенных) при предоставлении услуги, по итогам рассмотрения которых вынесены решения об удо-
влетворении (частичном удовлетворении) требований заявителей. 

 
Раздел III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур 

(действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности  
выполнения административных процедур в электронной форме 

 
Исчерпывающий перечень административных процедур 

 
3.1. Предоставление услуги включает в себя следующие административные процедуры: 
- прием, проверка документов и регистрация заявления о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию; 
- получение сведений посредством межведомственного информационного взаимодействия, в том числе с ис-

пользованием федеральной государственной информационной системы «Единая система межведомственного элек-
тронного взаимодействия» (далее – СМЭВ); 

- рассмотрение документов и сведений; принятие решения; 
- выдача результата. 
Описание административных процедур представлено в Приложении № 10 к настоящему Административному 

регламенту. 
 

Перечень административных процедур (действий) при предоставлении муниципальной услуги 
услуг в электронной форме 

 
3.2. При предоставлении услуги в электронной форме заявителю обеспечиваются: 
- получение информации о порядке и сроках предоставления услуги; формирование заявления о выдаче разре-

шения на ввод объекта в эксплуатацию; 
- прием и регистрация администрацией заявления о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию и 

иных документов, необходимых для предоставления услуги; 
- получение результата предоставления услуги; 
- получение сведений о ходе рассмотрения заявления о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию; 
- осуществление оценки качества предоставления услуги; 
- досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) администрации либо действия 

(бездействие) должностных лиц администрации либо муниципального служащего. 
 

Порядок осуществления административных процедур (действий) в электронной форме 
 

3.3. Формирование заявления о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию. 
Формирование заявления о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию осуществляется посредством 

заполнения электронной формы заявления о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию на Едином портале, 
региональном портале без необходимости дополнительной подачи заявления о выдаче разрешения на ввод объекта в 
эксплуатацию в какой-либо иной форме. 

Форматно-логическая проверка сформированного заявления о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуа-
тацию осуществляется после заполнения заявителем каждого из полей электронной формы заявления о выдаче разре-
шения на ввод объекта в эксплуатацию. При выявлении некорректно заполненного поля электронной формы заявления 
о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и по-
рядке ее устранения посредством информационного сообщения непосредственно в электронной форме заявления о 
выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию. 
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При формировании заявления заявителю обеспечивается: 
а) возможность копирования и сохранения заявления о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию и 

иных документов, указанных в подпунктах "б"-"д" пункта 2.8, пункте 2.9 настоящего Административного регламента, не-
обходимых для предоставления услуги; 

б) возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы заявления о выдаче разрешения на 
ввод объекта в эксплуатацию; 

в) сохранение ранее введенных в электронную форму заявления о выдаче разрешения на ввод объекта в экс-
плуатацию значений в любой момент по желанию пользователя, в том числе при возникновении ошибок ввода и возвра-
те для повторного ввода значений в электронную форму заявления о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуата-
цию; 

г) заполнение полей электронной формы заявления о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию до 
начала ввода сведений заявителем с использованием сведений, размещенных в ЕСИА, и сведений, опубликованных на 
Едином портале, региональном портале, в части, касающейся сведений, отсутствующих в ЕСИА; 

д) возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы заявления о выдаче разрешения 
на ввод объекта в эксплуатацию без потери ранее введенной информации; 

е) возможность доступа заявителя на Едином портале, региональном портале к ранее поданным им заявлениям 
о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию в течение не менее одного года, а также частично сформирован-
ных заявлений о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию – в течение не менее 3 месяцев. 

Сформированное и подписанное заявление о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию и иные до-
кументы, необходимые для предоставления услуги, направляются в администрацию посредством Единого портала, 
регионального портала. 

3.4. Администрация обеспечивает в срок не позднее одного рабочего дня с момента подачи заявления о выдаче 
разрешения на ввод объекта в эксплуатацию на Едином портале, региональном портале, а в случае его поступления в 
выходной, нерабочий праздничный день, – в следующий за ним первый рабочий день: 

а) прием документов, необходимых для предоставления услуги, и направление заявителю электронного сооб-
щения о поступлении заявления о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию; 

б) регистрацию заявления о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию и направление заявителю 
уведомления о регистрации заявления о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию либо об отказе в приеме 
документов, необходимых для предоставления услуги. 

3.5. Электронное заявление о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию становится доступным для 
должностного лица администрации, ответственного за прием и регистрацию заявления о выдаче разрешения на ввод 
объекта в эксплуатацию (далее – ответственное должностное лицо), в государственной информационной системе, ис-
пользуемой администрацией для предоставления услуги (далее – ГИС). 

Ответственное должностное лицо: 
- проверяет наличие электронных заявлений о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию поступив-

ших посредством Единого портала, регионального портала, с периодом не реже 2 раз в день; 
- рассматривает поступившие заявления о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию и приложенные 

к ним документы; 
- производит действия в соответствии с пунктом 3.4 настоящего Административного регламента. 
3.6. Заявителю в качестве результата предоставления услуги обеспечивается возможность получения докумен-

та: 
- в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью упол-

номоченного должностного лица администрации, направленного заявителю в личный кабинет на Едином портале, регио-
нальном портале; 

- в виде бумажного документа, подтверждающего содержание электронного документа, который заявитель по-
лучает при личном обращении в многофункциональном центре. 

3.7. Получение информации о ходе рассмотрения заявления о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуа-
тацию и о результате предоставления услуги производится в личном кабинете на Едином портале, региональном порта-
ле, при условии авторизации. Заявитель имеет возможность просматривать статус электронного заявления о выдаче 
разрешения на ввод объекта в эксплуатацию, а также информацию о дальнейших действиях в личном кабинете по соб-
ственной инициативе, в любое время. 

При предоставлении услуги в электронной форме заявителю направляется:  
а) уведомление о приеме и регистрации заявления о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию и 

иных документов, необходимых для предоставления услуги, содержащее сведения о факте приема заявления о выдаче 
разрешения на ввод объекта в эксплуатацию и документов, необходимых для предоставления услуги, и начале проце-
дуры предоставления услуги, а также сведения о дате и времени окончания предоставления услуги либо мотивирован-
ный отказ в приеме документов, необходимых для предоставления услуги; 

б) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления услуги, содержа-
щее сведения о принятии положительного решения о предоставлении услуги и возможности получить результат предо-
ставления услуги либо мотивированный отказ в предоставлении услуги. 

3.8. Оценка качества предоставления муниципальной услуги. 
Оценка качества предоставления услуги осуществляется в соответствии с Правилами оценки гражданами эф-

фективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их 
структурных подразделений) с учетом качества предоставления ими государственных услуг, а также применения резуль-
татов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими 
руководителями своих должностных обязанностей, утвержденными постановлением Правительства Российской Феде-
рации от 12 декабря 2012 года № 1284 «Об оценке гражданами эффективности деятельности руководителей террито-
риальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных 
органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) с учетом качества предоставления госу- 
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дарственных услуг, руководителей многофункциональных центров предоставления государственных и муниципаль-
ных услуг с учетом качества организации предоставления государственных и муниципальных услуг, а также о при-
менении результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения 
соответствующими руководителями своих должностных обязанностей». 

Заявителю обеспечивается возможность направления жалобы на решения, действия или бездействие ад-
министрации, должностного лица администрации либо муниципального служащего в соответствии со статьей 11.2 
Федерального закона № 210-ФЗ и в порядке, установленном постановлением Правительства Российской Федера-
ции от 20 ноября 2012 года № 1198 «О федеральной государственной информационной системе, обеспечиваю-
щей процесс досудебного, (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при 
предоставлении государственных и муниципальных услуг. 

 
Раздел IV. Формы контроля за исполнением административного регламента 

 
Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением  

ответственными должностными лицами положений регламента и иных нормативных правовых актов,  
устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений 

 
4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением настоящего Административного регламента, иных нор-

мативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется на 
постоянной основе должностными лицами администрации, уполномоченными на осуществление контроля за предо-
ставлением муниципальной услуги. 

Для текущего контроля используются сведения служебной корреспонденции, устная и письменная информация 
специалистов и должностных лиц администрации. 

Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок:  
- решений о предоставлении (об отказе в предоставлении) услуги;  
- выявления и устранения нарушений прав граждан; 
- рассмотрения, принятия решений и подготовки ответов на обращения граждан, содержащие жалобы на реше-

ния, действия (бездействие) должностных лиц. 
 

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества 
предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и каче-

ством предоставления муниципальной услуги 
 

4.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления услуги включает в себя проведение плановых и внеплано-
вых проверок. 

4.3. Плановые проверки осуществляются на основании годовых планов работы администрации, утверждаемых 
главой администрации. При плановой проверке полноты и качества предоставления услуги контролю подлежат: 

- соблюдение сроков предоставления услуги; 
- соблюдение положений настоящего Административного регламента; правильность и обоснованность приня-

того решения об отказе в предоставлении услуги. 
4.4. Основанием для проведения внеплановых проверок являются: 
- получение от государственных органов, органов местного самоуправления информации о предполагаемых 

или выявленных нарушениях нормативных правовых актов Российской Федерации, нормативных правовых актов город-
ского поселения рабочего поселка Краснообска; 

- обращения граждан и юридических лиц на нарушения законодательства, в том числе на качество предоставле-
ния услуги. 

 
Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые 

(осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги 
 

4.5. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений положений настоящего Админи-
стративного регламента, нормативных правовых актов городского поселения рабочего поселка Краснообска, осуществ-
ляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

Персональная ответственность должностных лиц за правильность и своевременность принятия решения о 
предоставлении (об отказе в предоставлении) услуги закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с 
требованиями законодательства. 

 
Требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги,  

в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций 
 

4.6. Граждане, их объединения и организации имеют право осуществлять контроль за предоставлением 
услуги путем получения информации о ходе предоставления услуги, в том числе о сроках завершения администра-
тивных процедур (действий). 

Граждане, их объединения и организации также имеют право: 
- направлять замечания и предложения по улучшению доступности и качества предоставления услуги; 
- вносить предложения о мерах по устранению нарушений настоящего Административного регламента. 
4.7. Должностные лица администрации принимают меры к прекращению допущенных нарушений, устраня-

ют причины и условия, способствующие совершению нарушений. 
Информация о результатах рассмотрения замечаний и предложений граждан, их объединений и организа-

ций доводится до сведения лиц, направивших эти замечания и предложения. 

5 

 

27 



 
Раздел V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) 

органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц,  
муниципальных служащих 

 
5.1. Заявитель имеет право на обжалование решения и (или) действий (бездействия) администрации, долж-

ностных лиц администрации, муниципальных служащих, многофункционального центра, а также работника многофунк-
ционального центра при предоставлении услуги в досудебном (внесудебном) порядке (далее – жалоба). 

 
Органы местного самоуправления, организации и уполномоченные на рассмотрение жалобы лица,  

которым может быть направлена жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке 
 

5.2. В досудебном (внесудебном) порядке заявитель (представитель) вправе обратиться с жалобой в письмен-
ной форме на бумажном носителе или в электронной форме: 

- в администрацию – на решение и (или) действия (бездействие) должностного лица, руководителя структурно-
го подразделения администрации, на решение и действия (бездействие) администрации, руководителя администрации; 

- в вышестоящий орган на решение и (или) действия (бездействие) должностного лица, руководителя структур-
ного подразделения администрации; 

- к руководителю многофункционального центра – на решения и действия (бездействие) работника многофунк-
ционального центра; 

- к учредителю многофункционального центра – на решение и действия (бездействие) многофункционального 
центра. 

В администрации, многофункциональном центре, у учредителя многофункционального центра определяются 
уполномоченные на рассмотрение жалоб должностные лица. 

 
Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы,  

в том числе с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) 
 

5.3. Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается на информационных стендах в ме-
стах предоставления услуги, на сайте администрации, на Едином портале, региональном портале, а также предоставля-
ется в устной форме по телефону и (или) на личном приеме либо в письменной форме почтовым отправлением по ад-
ресу, указанному заявителем (представителем). 

 
Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок досудебного (внесудебного) обжа-

лования действий (бездействия) и (или) решений, принятых (осуществленных) в ходе  
предоставления муниципальной услуги 

 
5.4. Порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) администрации, а 

также его должностных лиц регулируется:  
- Федеральным законом № 210-ФЗ; 
- Постановлением администрации рабочего поселка Краснообска Новосибирского района Новосибирской обла-

сти от 25.06.2020 № 195а «Об утверждении Положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и 
действия (бездействие) администрации рабочего поселка Краснообска, предоставляющей муниципальную 
(государственную) услугу, и ее должностных лиц, муниципальных служащих, а также на решения и действия 
(бездействие) многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг и его работни-
ков»; 

- постановлением Правительства Российской Федерации от 20.10.2012 № 1198 «О федеральной государствен-
ной информационной системе, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и дей-
ствий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг». 

 
Раздел VI. Особенности выполнения административных процедур (действий)  

в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг 
 

Исчерпывающий перечень административных процедур (действий) при предоставлении  
муниципальной услуги, выполняемых многофункциональными центрами 

 
6.1. Многофункциональный центр осуществляет: 
- информирование заявителей о порядке предоставления услуги в многофункциональном центре, по иным во-

просам, связанным с предоставлением услуги, а также консультирование заявителей о порядке предоставления услуги 
в многофункциональном центре; 

- выдачу заявителю результата предоставления услуги, на бумажном носителе, подтверждающих содержание 
электронных документов, направленных в многофункциональный центр по результатам предоставления услуги, а также 
выдача документов, включая составление на бумажном носителе и заверение выписок из информационных систем 
уполномоченных органов государственной власти, органов местного самоуправления; 

- иные процедуры и действия, предусмотренные Федеральным законом № 210-ФЗ. 
В соответствии с частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ для реализации своих функций мно-

гофункциональные центры вправе привлекать иные организации. 
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Информирование заявителей 

 
6.2. Информирование заявителя многофункциональными центрами осуществляется следующими способами: 
а) посредством привлечения средств массовой информации, а также путем размещения информации на офи-

циальных сайтах и информационных стендах многофункциональных центров; 
б) при обращении заявителя в многофункциональный центр лично, по телефону, посредством почтовых от-

правлений, либо по электронной почте. 
При личном обращении работник многофункционального центра подробно информирует заявителей по интере-

сующим их вопросам в вежливой корректной форме с использованием официально-делового стиля речи. Рекомендуе-
мое время предоставления консультации – не более 15 минут, время ожидания в очереди в секторе информирования 
для получения информации о муниципальных услугах не может превышать 15 минут. 

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании организации, фамилии, имени, 
отчестве и должности работника многофункционального центра, принявшего телефонный звонок. Индивидуальное уст-
ное консультирование при обращении заявителя по телефону работник многофункционального центра осуществляет не 
более 10 минут; 

В случае если для подготовки ответа требуется более продолжительное время, работник многофункционально-
го центра, осуществляющий индивидуальное устное консультирование по телефону, может предложить заявителю: 

- изложить обращение в письменной форме (ответ направляется заявителю в соответствии со способом, ука-
занным в обращении); 

- назначить другое время для консультаций. 
При консультировании по письменным обращениям заявителей ответ направляется в письменном виде в срок не 

позднее 30 календарных дней с момента регистрации обращения в форме электронного документа по адресу электрон-
ной почты, указанному в обращении, поступившем в многофункциональный центр в форме электронного документа, и в 
письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в многофункциональный центр в пись-
менной форме. 

 
Выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги 

 
6.3. При наличии в заявлении о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию указания о выдаче резуль-

татов оказания услуги через многофункциональный центр, администрация передает документы в многофункциональ-
ный центр для последующей выдачи заявителю (представителю) способом, согласно заключенным соглашениям о вза-
имодействии заключенным между администрацией и многофункциональным центром в порядке, утвержденном поста-
новлением Правительства Российской Федерации от 27 сентября 2011 г. № 797 "О взаимодействии между многофунк-
циональными центрами предоставления государственных и муниципальных услуг и федеральными органами исполни-
тельной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти субъектов Рос-
сийской Федерации, органами местного самоуправления". 

Порядок и сроки передачи администрацией таких документов в многофункциональный центр определяются 
соглашением о взаимодействии, заключенным ими в порядке, установленном постановлением Правительства Россий-
ской Федерации от 27 сентября 2011 г. № 797 "О взаимодействии между многофункциональными центрами предостав-
ления государственных и муниципальных услуг и федеральными органами исполнительной власти, органами государ-
ственных внебюджетных фондов, органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами мест-
ного самоуправления". 

6.4. Прием заявителей для выдачи документов, являющихся результатом услуги, в порядке очередности при 
получении номерного талона из терминала электронной очереди, соответствующего цели обращения, либо по предва-
рительной записи. 

Работник многофункционального центра осуществляет следующие действия: устанавливает личность заявителя 
на основании документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации; 

- проверяет полномочия представителя заявителя (в случае обращения представителя заявителя); 
- определяет статус исполнения заявления о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию в ГИС; 
- распечатывает результат предоставления услуги в виде экземпляра электронного документа на бумажном 

носителе и заверяет его с использованием печати многофункционального центра (в предусмотренных нормативными 
правовыми актами Российской Федерации случаях – печати с изображением Государственного герба Российской Феде-
рации); 

- заверяет экземпляр электронного документа на бумажном носителе с использованием печати многофункцио-
нального центра (в предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации случаях – печати с 
изображением Государственного герба Российской Федерации); 

- выдает документы заявителю, при необходимости запрашивает у заявителя подписи за каждый выданный 
документ; 

- запрашивает согласие заявителя на участие в смс-опросе для оценки качества предоставленных услуг мно-
гофункциональным центром. 
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Приложение № 1 
к Административному регламенту предоставления 

муниципальной услуги «Выдача разрешения на 
ввод объекта в эксплуатацию» 

 

 

ФОРМА 

 

 

 

 

З А Я В Л Е Н И Е 
о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию 

 

" " 20 г. 

 

______________________________________________________________________________________________ 

(наименование уполномоченного на выдачу разрешений на ввод объекта в эксплуатацию федерального органа 
исполнительной власти, органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации, органа местного само-

управления, организации) 
 
В соответствии со статьей 55 Градостроительного кодекса Российской Федерации прошу выдать разрешение 

на ввод объекта в эксплуатацию. 
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1. Сведения о застройщике 

1.1 Сведения о физическом лице, в случае если 
застройщиком является физическое лицо: 

 

1.1.1 Фамилия, имя, отчество (при наличии)  

1.1.2 Реквизиты документа, удостоверяющего 
личность (не указываются в случае, ес-

ли застройщик является индивидуаль-
ным предпринимателем) 

 

1.1.3 Основной государственный регистрационный 
номер индивидуального предпринимателя 

 

1.2 Сведения о юридическом лице:  

1.2.1 Полное наименование  

1.2.2 Основной государственный реги-
страционный номер 

 

1.2.3 Идентификационный номер налогоплательщика 
– юридического лица 

 

2. Сведения об объекте 

2.1 
Наименование объекта капитального строитель-
ства (этапа) в соответствии с проектной доку-

ментацией (указывается наименование объек-
та капитального строительства в соответ-
ствии с утвержденной застройщиком или заказ-
чиком проектной документацией)  

 



4. Сведения о разрешении на строительство 

5. Сведения о ранее выданных разрешениях на ввод объекта в эксплуатацию в отношении этапа  

строительства, реконструкции объекта капитального строительства (при наличии) (указывается в случае,  
предусмотренном частью 35 статьи 55 Градостроительного кодекса Российской Федерации) 

 
При этом сообщаю, что ввод объекта в эксплуатацию будет осуществляться на основании следующих 

документов: 
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2.2 Адрес (местоположение) объекта: (указывается ад-
рес объекта капитального строительства, а при 
наличии – адрес объекта капитального строитель-

ства в соответствии с государственным адрес-
ным реестром с указанием реквизитов документов 
о присвоении, об изменении адреса; для линейных 
объектов – указывается описание местоположения 
в виде наименований субъекта Российской Федера-
ции и муниципального 
образования)  

 

3. Сведения о земельном участке 

3.1 Кадастровый номер земельного участка (земельных 
участков), в пределах которого (которых) расположен 

объект капитального строительства (заполнение не 
обязательно при выдаче разрешения на ввод линей-
ного объекта)  

 

№ 
Орган (организация), выдавший(-ая) разрешение на 

строительство 
Номер документа 

   

№ 
Орган (организация), выдавший(-ая) разрешение на 

ввод объекта в эксплуатацию 
Номер документа 

   

№ Наименование документа Номер 
документа 

Дата 
документа 

1. Градостроительный план земельного участка или в 
случае строительства линейного объекта реквизиты 
проекта планировки и проекта межевания территории 
(за исключением случаев, при которых для строитель-
ства, реконструкции линейного объекта не требуется 
подготовка документации по планировке территории), 
реквизиты проекта планировки территории в случае 
выдачи разрешения на строительство линейного объ-
екта, для размещения которого не требуется образова-
ние земельного участка  

  

2. Заключение органа государственного строительного 
надзора о соответствии построенного, реконструирован-
ного объекта капитального строительства требованиям 
проектной документации (включая проектную документа-
цию, в которой учтены изменения, внесенные в соответ-
ствии с частями 38 и 39 статьи 49 Градостроительного 
кодекса Российской Федерации) 
(указывается в случае, если предусмотрено 
осуществление государственного строитель-
ного надзора в соответствии с частью 1 ста-
тьи 54 Градостроительного 
кодекса Российской Федерации)  

  



 

Приложение: _________________________________________________________________________________________ 
Номер телефона и адрес электронной почты для связи: _____________________________________________________ 
Результат предоставления услуги прошу: 

 

______________________    _______________________________ 

                   (подпись)                 (фамилия, имя, отчество (при наличии) 

 

 

ПРИЛОЖЕНИЕ № 2 
к Административному регламенту предоставления муни-

ципальной услуги "Выдача разрешения на ввод объекта в 

эксплуатацию" 
 

ФОРМА 
 
 

Кому ____________________________________________________ 

(фамилия, имя, отчество (при наличии) застройщика, ОГРНИП (для 
физического лица, зарегистрированного в качестве индивидуального 
предпринимателя) – для физического лица, полное наименование 

застройщика, ИНН, ОГРН – для юридического лица, 

 

_____________________________________________________ 
почтовый индекс и адрес, телефон, адрес электронной почты) 

 
 

Р Е Ш Е Н И Е 
об отказе в приеме документов 

________________________________________________________________________________________________ 

(наименование уполномоченного на выдачу разрешений на ввод объекта в эксплуатацию федерального органа исполнительной 
власти, органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации, органа местного самоуправления, организации) 

 

В приеме документов для предоставления услуги "Выдача разрешения на ввод объекта в эксплуата-
цию" Вам отказано по следующим основаниям: 
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3. 
Заключение уполномоченного на осуществление федерального 
государственного экологического надзора федерального органа 
исполнительной власти (указывается в случаях, предусмотрен-
ных частью 7 статьи 54   Градостроительного кодекса Россий-
ской Федерации)  

  

направить в форме электронного документа в личный кабинет в федеральной государственной информа-

ционной системе «Единый портал  
 

государственных и муниципальных услуг (функций)»/ на региональном портале государственных и муни-

ципальных услуг  
 

выдать на бумажном носителе при личном обращении в уполномоченный орган государственной власти, 

орган местного самоуправления, организацию либо в многофункциональный центр предоставления госу-

дарственных и муниципальных услуг, расположенный по адресу: 
_________________________________________________________________________ 

 

Направить на бумажном носителе на почтовый адрес: 
_________________________________________________________________________ 

 

направить в форме электронного документа в личный кабинет в единой информационной системе 

жилищного строительства  
 

Указывается один из перечисленных способов  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Дополнительно информируем: 
_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________ 

(указывается информация, необходимая для устранения причин отказа в приеме документов, а также иная дополнительная информация при наличии) 
 

 
 
______________________________________________            ______________________           ___________________________________________________ 

(должность)          (подпись)                   (фамилия, имя, отчество (при наличии) 

 

Дата 
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№ пункта Администра-

тивного регламента  
Наименование основания для отказа в соответствии с  

Административным регламентом  
Разъяснение причин отказа в прие-

ме документов  

подпункт "а" пункта 2.16  заявление о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплу-
атацию представлено в орган государственной власти, 
орган местного самоуправления или организацию, в пол-
номочия которых не входит предоставление услуги  

Указывается какое ведомство, 
организация предоставляет услу-
гу, информация о его местонахож-
дении 

подпункт "б" пункта 2.16 неполное заполнение полей в форме заявления, в том 
числе в интерактивной форме заявления на Едином пор-
тале, региональном портале 

Указываются основания такого 
вывода 

подпункт "в" пункта 2.16 непредставление документов, предусмотренных подпунк-
тами "а" - "в" пункта 2.8 настоящего Административного 
регламента 

Указывается исчерпывающий 
перечень документов, не пред-
ставленных заявителем 

подпункт "г" пункта 2.16 представленные документы утратили силу на день обраще-
ния за получением услуги (документ, удостоверяющий лич-
ность; документ, удостоверяющий полномочия представите-
ля заявителя, в случае обращения за получением услуги 
указанным лицом) 

Указывается исчерпывающий 
перечень документов, утратив-
ших силу 

подпункт "д" пункта 2.16 представленные документы содержат подчистки и 
исправления текста 

Указывается исчерпывающий 
перечень документов, содержа-
щих подчистки и исправления 
текста 

подпункт "е" пункта 2.16 представленные в электронной форме документы содержат 
повреждения, наличие которых не позволяет в полном объе-
ме получить информацию и сведения, содержащиеся в доку-
ментах 

Указывается исчерпывающий 
перечень документов, содержащих 
повреждения 

подпункт "ж" пункта 2.16 заявление о выдаче разрешения на ввод объекта в экс-
плуатацию и документы, указанные в подпунктах "б" - "д" 
пункта 2.8 Административного регламента, представлены 
в электронной форме с нарушением требований, установ-
ленных пунктами 2.5 – 2.7 Административного регламента 

Указывается исчерпывающий 
перечень электронных докумен-
тов, не соответствующих 
указанному критерию 

подпункт "з" пункта 2.16 выявлено несоблюдение установленных статьей 11 Феде-
рального закона "Об электронной подписи" условий призна-
ния квалифицированной электронной подписи действитель-
ной в документах, представленных в электронной форме 

Указывается исчерпывающий 
перечень электронных доку-
ментов, не соответствую-
щих указанному критерию 



 

ПРИЛОЖЕНИЕ № 3 
к Административному регламенту предоставления  

муниципальной услуги "Выдача разрешения  
на ввод объекта в эксплуатацию" 

 
 

ФОРМА 

 

Кому    

(фамилия, имя, отчество (при наличии) застройщика, ОГРНИП (для 

физического лица, зарегистрированного в качестве индивидуального 

предпринимателя) – для физического лица, полное наименование 

застройщика, ИНН, ОГРН – для юридического лица, 

 

_______________________________________________ 

почтовый индекс и адрес, телефон, адрес электронной  почты) 
 

 

РЕШЕНИЕ 
об отказе в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию 

 

________________________________________________________________________________________________ 

(наименование уполномоченного на выдачу разрешений на ввод объекта в эксплуатацию федерального органа исполнительной власти, органа 
исполнительной власти субъекта Российской Федерации, органа местного самоуправления, организации) 

 

по результатам рассмотрения заявления от №  принято 

(дата и номер регистрации) 

решение об отказе в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию. 
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№ пункта  
Административного  

регламента 

Наименование основания для отказа в выдаче разрешения на ввод 
объекта в эксплуатацию в соответствии с Административным регла-

ментом 

Разъяснение причин отказа в выдаче 
разрешения на ввод объекта в эксплуа-

тацию 

подпункт "а" пунк-
та   2.22 

отсутствие документов, предусмотренных подпунктами "г"-"д" 
пункта 2.8, пунктом 2.9 Административного регламента 

Указываются основания такого 
вывода 

подпункт "б" пунк-
та 2.22 

несоответствие объекта капитального строительства требованиям 
к строительству, реконструкции объекта капитального строитель-
ства, установленным на дату выдачи представленного для полу-
чения разрешения на строительство градостроительного плана 
земельного участка, или в случае строительства, реконструкции, 
капитального ремонта линейного объекта требованиям проекта 
планировки территории и проекта межевания территории (за ис-
ключением случаев, при которых для строительства, реконструк-
ции линейного объекта не требуется подготовка документации по 
планировке территории), требованиям, установленным проектом 
планировки территории, в случае выдачи разрешения на ввод в 
эксплуатацию линейного объекта, для размещения которого не 
требуется образование земельного участка 

Указываются основания такого 
вывода 

подпункт "в" пунк-
та 2.22 

несоответствие объекта капитального строительства требовани-
ям, установленным в разрешении на строительство, за исключе-
нием случаев изменения площади объекта капитального строи-
тельства в соответствии с частью 62 статьи 55 Градостроитель-
ного кодекса Российской Федерации 

Указываются основания такого 
вывода 

подпункт "г" пунк-
та 2.22 

несоответствие параметров построенного, реконструированного 
объекта капитального строительства проектной документации, 
за исключением случаев изменения площади объекта капиталь-
ного строительства в соответствии с частью 62 статьи 55 Градо-
строительного кодекса Российской Федерации 

Указываются основания такого 
вывода 



 

 

Вы вправе повторно обратиться с заявлением о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию после 

устранения указанных нарушений. 

Данный отказ может быть обжалован в досудебном порядке путем направления жалобы в   

  , а также в судебном порядке. Дополнительно информируем:     

 _________________________________________________________________________________ 

(указывается информация, необходимая для устранения причин отказа в выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию, а 
также иная дополнительная информация при наличии) 

_________________________________________                  ________________________            _______________________________________________ 

(должность) (      подпись)      (фамилия, имя, отчество (при наличии) 

 

Дата 

 

ПРИЛОЖЕНИЕ № 4 
к Административному регламенту предоставления  

муниципальной услуги "Выдача разрешения  
на ввод объекта в эксплуатацию" 

 
 

ФОРМА 

 

 

З А Я В Л Е Н И Е 
об исправлении допущенных опечаток и ошибок в разрешении на 

ввод объекта в эксплуатацию 
 

«_____»___________________20____г. 
 

______________________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________________ 

(наименование уполномоченного на выдачу разрешений на ввод объекта в эксплуатацию федерального органа исполнительной власти, органа испол-
нительной власти субъекта Российской Федерации, органа местного самоуправления, организации) 

 
 

Прошу исправить допущенную опечатку/ошибку в разрешении на ввод объекта в эксплуатацию. 

1. Сведения о застройщике 
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подпункт "д" пункта 
2.22 

несоответствие объекта капитального строительства разре-
шенному использованию земельного участка и (или) ограниче-
ниям, установленным в соответствии с земельным и иным 
законодательством Российской Федерации на дату выдачи 
разрешения на ввод объекта в эксплуатацию, за исключением 
случаев, если указанные ограничения предусмотрены решени-
ем об установлении или изменении зоны с особыми условиями 
использования территории, принятым в случаях, предусмот-
ренных пунктом 9 части 7 статьи 51 Градостроительного кодек-
са Российской Федерации, и строящийся, реконструируемый 
объект капитального строительства, в связи с размещением 
которого установлена или изменена зона с особыми условиями 
использования территории, не введен в эксплуатацию  

Указываются основания такого 
вывода 

1. Сведения о физическом лице, в случае если застройщиком является 
физическое лицо:  

 

1.1.1 Фамилия, имя, отчество (при наличии)  

1.1.2 Реквизиты документа, удостоверяющего личность (не 
указываются в случае, если застройщик является 
индивидуальным предпринимателем) 

 



 
 

2. Сведения о выданном разрешении на ввод объекта в эксплуатацию, содержащем  
опечатку/ ошибку 

 
 

3. Обоснование для внесения исправлений в разрешении на ввод объекта в эксплуатацию 

 
Приложение ___________________________________________________________________________________ 
 

Номер телефона и адрес электронной почты для связи:    

Результат рассмотрения настоящего заявления прошу: ____________________________________________________ 
 
 

______________________________/_______________________________________ 
(подпись)                 (фамилия, имя, отчество (при наличии) 
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1.1.3 Основной государственный регистрационный номер индивидуального 
предпринимателя 

 

1.2 
Сведения о юридическом лице:  

1.2.1 
Полное наименование  

1.2.2 Основной государственный регистрационный номер  

1.2.3 Идентификационный номер налогоплательщика – юридического лица  

№ 
Орган (организация), выдавший (-ая) разрешение на ввод 

объекта в эксплуатацию 
Номер документа Дата документа 

    

3.1. 
Данные (сведения), указанные 
в разрешении на ввод объекта 
в эксплуатацию 

Данные (сведения), которые 
необходимо указать в разреше-
нии на ввод объекта в эксплуата-
цию 

Обоснование с указанием рек-
визита (-ов) документа (-ов), 
документации, на основании 
которых принималось решение 
о выдаче разрешения на ввод 

    

направить в форме электронного документа в личный кабинет в федеральной государственной информационной 
системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»/ на региональном портале государ-
ственных и муниципальных услуг 

 

выдать на бумажном носителе при личном обращении в уполномоченный орган государственной власти, орган мест-
ного самоуправления, организацию либо в многофункциональный центр предоставления государственных и муници-
пальных услуг, расположенный по адресу: 

__________________________________________________________________________________________________ 

 

направить на бумажном носителе на почтовый адрес:  

__________________________________________________________________________ 

 

направить в форме электронного документа в личный кабинет в единой информационной системе жилищного строи-

тельства  
 

Указывается один из перечисленных способов  



ПРИЛОЖЕНИЕ № 3 
к Административному регламенту предоставления  

муниципальной услуги "Выдача разрешения  
на ввод объекта в эксплуатацию 

 

 

ФОРМА 

 

Кому ____________________________________________________ 

(фамилия, имя, отчество (при наличии) застройщика, ОГРНИП (для 

физического лица, зарегистрированного в качестве индивидуального 

предпринимателя) – для физического лица, полное наименование 

застройщика, ИНН, ОГРН – для юридического лица, 

________________________________________________________________ 

почтовый индекс и адрес, телефон, адрес электронной почты) 

 

 

Р Е Ш Е Н И Е 
об отказе во внесении исправлений в разрешение на ввод объекта в эксплуатацию 

 

______________________________________________________________________________________________________ 

(наименование уполномоченного на выдачу разрешений на ввод объекта в эксплуатацию федерального органа исполнительной власти, органа 
исполнительной власти субъекта Российской Федерации, органа местного самоуправления, организации) 

 

по результатам рассмотрения заявления об исправлении допущенных опечаток и ошибок в разрешении на ввод 
объекта  в эксплуатацию от______№ принято решение об отказе во внесении 

                                   (дата и номер регистрации) 

исправлений в разрешение на ввод объекта в эксплуатацию. 

 

Вы вправе повторно обратиться с заявлением об исправлении допущенных опечаток и ошибок в разрешении на 
ввод объекта в эксплуатацию после устранения указанных нарушений. 

Данный отказ может быть обжалован в досудебном порядке путем направления жалобы в ______________, а 
также в судебном порядке. 

Дополнительно информируем:   

  ______________________________________________________________________________________________ 
(указывается информация, необходимая для устранения причин отказа во внесении исправлений в разрешение на ввод  

объекта в эксплуатацию, а также иная дополнительная информация при наличии) 

____________________           ____________________        ______________________ 
(должность)           (подпись)                         (фамилия, имя, отчество (при наличии) 

 

              Дата 
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№ пункта Административного 

регламента 

Наименование основания для отказа во внесении исправлений в 

разрешение на ввод объекта в эксплуатацию в соответствии с 

Административным регламентом 

Разъяснение причин отказа во внесении исправ-

лений в разрешение на ввод объекта  

в эксплуатацию 

подпункт "а" пункта 2.28 несоответствие заявителя кругу лиц, указанных в пункте 
2.2 Административного регламента 

Указываются основания такого 
вывода 

подпункт "б" пункта 2.28 отсутствие факта допущения опечаток и ошибок в 
разрешении на ввод объекта в эксплуатацию 

Указываются основания такого 
вывода 



ПРИЛОЖЕНИЕ № 6 
к Административному регламенту предоставления  

муниципальной услуги "Выдача разрешения  
на ввод объекта в эксплуатацию 

 

ФОРМА 

 

 

З А Я В Л Е Н И Е 
о выдаче дубликата разрешения на ввод объекта в эксплуатацию 

«_____»_________________20____г. 

______________________________________________________________________________________________________ 

(наименование уполномоченного на выдачу разрешений на ввод объекта в эксплуатацию федерального органа исполнительной власти, органа 
исполнительной власти субъекта Российской Федерации, органа местного самоуправления, организации) 

 

Прошу выдать дубликат разрешения на ввод объекта в эксплуатацию. 
 

1. Сведения о застройщике 

 

2. Сведения о выданном разрешении на ввод объекта в эксплуатацию 
 

Приложение_________________________________________________________________________________________ 

Номер телефона и адрес электронной почты для связи: ____________________________________________________  

Результат рассмотрения настоящего заявления прошу:  

 
 

______________________________/_______________________________________ 
(подпись)                 (фамилия, имя, отчество (при наличии) 

5 

 

38 

1.1 

Сведения о физическом лице, в случае если застройщиком является физиче-
ское лицо: 

 

1.1.1 

Фамилия, имя, отчество (при наличии) 
 

1.1.2 

Реквизиты документа, удостоверяющего личность (не указываются в 
случае, если застройщик является индивидуальным предпринимате-
лем) 

 

1.1.3 

Основной государственный регистрационный номер индивидуального предпри-
нимателя  

1.2 Сведения о юридическом лице:  

1.2.1 Полное наименование  

1.2.2 
Основной государственный регистрационный номер 

 

1.2.3 
Идентификационный номер налогоплательщика – юридического      лица 

 

№ 

Орган (организация), выдавший(-ая) разрешение на ввод объекта в эксплуа-
тацию 

Номер документа Дата документа 

2.1. 
      

направить в форме электронного документа в личный кабинет в федеральной государственной информационной системе «Единый 
портал государственных и муниципальных услуг (функций)»/ на региональном портале государственных и муниципальных услуг 

 

выдать на бумажном носителе при личном обращении в уполномоченный орган государственной власти, орган местного самоуправле-
ния, организацию либо в многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг, расположенный по 
адресу:___________________________________________________________________________________________________________ 

 

направить на бумажном носителе на почтовый адрес: _____________________________________________________________________________  

направить в форме электронного документа в личный кабинет в единой информационной системе жилищного строительства   

Указывается один из перечисленных способов  



ПРИЛОЖЕНИЕ № 7 
к Административному регламенту предоставления  

муниципальной услуги "Выдача разрешения  
на ввод объекта в эксплуатацию 

 

ФОРМА 

 

Кому ____________________________________________________ 

(фамилия, имя, отчество (при наличии) застройщика, ОГРНИП (для 

физического лица, зарегистрированного в качестве индивидуального 

предпринимателя) – для физического лица, полное наименование 

застройщика, ИНН, ОГРН – для юридического лица, 

________________________________________________________________ 

почтовый индекс и адрес, телефон, адрес электронной почты) 

 

 

 

Р Е Ш Е Н И Е 
об отказе в выдаче дубликата разрешения на ввод объекта в эксплуатацию 

«_____»_________________20____г. 

______________________________________________________________________________________________________ 

(наименование уполномоченного на выдачу разрешений на ввод объекта в эксплуатацию федерального органа исполнительной власти, органа 
исполнительной власти субъекта Российской Федерации, органа местного самоуправления, организации) 

 

по результатам рассмотрения заявления о выдаче дубликата разрешения на ввод объекта в эксплуатацию от 
______  №   принято решение об отказе в выдаче 
                                       (дата и номер регистрации) 

дубликата разрешения на ввод объекта в эксплуатацию. 

 

Вы вправе повторно обратиться с заявлением о выдаче дубликата разрешения на ввод объекта в эксплуатацию 
после устранения указанного нарушения. 

Данный отказ может быть обжалован в досудебном порядке путем направления жалобы в _______________, а 
также в судебном порядке. 

Дополнительно информируем:____________________________________________________________________  

_______________________________________________________________________________________________ 
(указывается информация, необходимая для устранения причин отказа в выдаче дубликата разрешения на ввод объекта в эксплуатацию, 

а также иная дополнительная информация при наличии) 

 
 
______________________        _________________________   ____________________________________________                  
                 (должность)                                                     (подпись)                                           (фамилия, имя, отчество (при наличии) 
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№ пункта Админи-
стративного регламента 

Наименование основания для отказа в выдаче дубликата разреше-
ния на ввод объекта в эксплуатацию в соответствии с Администра-

тивным регламентом 

Разъяснение причин отказа 
в выдаче дубликата разрешения на 

ввод объекта в эксплуатацию 

пункт 2.30 несоответствие заявителя кругу лиц, указанных в пункте 2.2 Администра-
тивного регламента. 

Указываются основания такого вывода 



ПРИЛОЖЕНИЕ № 8 
к Административному регламенту предоставления  

муниципальной услуги "Выдача разрешения  
на ввод объекта в эксплуатацию 

 

ФОРМА 

 

 

З А Я В Л Е Н И Е 
об оставлении заявления о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию без рассмотрения 

«_____»_________________20____г. 

______________________________________________________________________________________________________ 

(наименование уполномоченного на выдачу разрешений на ввод объекта в эксплуатацию федерального органа исполнительной власти, органа 
исполнительной власти субъекта Российской Федерации, органа местного самоуправления, организации) 

 

Прошу оставить заявление о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию от ____________________ 
№_______________________ без рассмотрения. 

 
1. Сведения о застройщике 

 

Приложение_________________________________________________________________________________________ 

Номер телефона и адрес электронной почты для связи: ____________________________________________________  

Результат рассмотрения настоящего заявления прошу:  

 
 

______________________________/_______________________________________ 
(подпись)                 (фамилия, имя, отчество (при наличии) 
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направить в форме электронного документа в личный кабинет в федеральной государственной информационной системе «Единый 
портал государственных и муниципальных услуг (функций)»/ на региональном портале государственных и муниципальных услуг 

 

выдать на бумажном носителе при личном обращении в уполномоченный орган государственной власти, орган местного самоуправле-
ния, организацию либо в многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг, расположенный по 
адресу:___________________________________________________________________________________________________________ 

 

направить на бумажном носителе на почтовый адрес: _____________________________________________________________________________  

направить в форме электронного документа в личный кабинет в единой информационной системе жилищного строительства   

Указывается один из перечисленных способов  

1.1 
Сведения о физическом лице, в случае если застройщиком являет-
ся физическое лицо: 

 

1.1.1 
Фамилия, имя, отчество (при наличии)  

1.1.2 
Реквизиты документа, удостоверяющего личность (не 
указываются в случае, если застройщик является индивиду-
альным предпринимателем) 

 

1.1.3 
Основной государственный регистрационный номер индивидуаль-  

1.2 Сведения о юридическом лице:  

1.2.1 Полное наименование  

1.2.2 
Основной государственный регистрационный номер  

1.2.3 
Идентификационный номер налогоплательщика – юридического лица  



ПРИЛОЖЕНИЕ № 9 
к Административному регламенту предоставления  

муниципальной услуги "Выдача разрешения  
на ввод объекта в эксплуатацию 

 

ФОРМА 

 

Кому ____________________________________________________ 

(фамилия, имя, отчество (при наличии) застройщика, ОГРНИП (для 

физического лица, зарегистрированного в качестве индивидуального 

предпринимателя) – для физического лица, полное наименование 

застройщика, ИНН, ОГРН – для юридического лица, 

________________________________________________________________ 

почтовый индекс и адрес, телефон, адрес электронной почты) 

 

 

 

 
Р Е Ш Е Н И Е 

об оставлении заявления о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию 
без рассмотрения 

 

На основании Вашего заявления от ______  №   _________  об оставлении  
                                                                                                                          (дата и номер регистрации) 

заявления о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию без рассмотрения __________________________ 

_________________________________________________________________________________________________ 

(наименование уполномоченного на выдачу разрешений на ввод объекта в эксплуатацию федерального органа исполнительной власти, органа 
исполнительной власти субъекта Российской Федерации, органа местного самоуправления, организации) 

 

принято решение об оставлении заявления о выдаче разрешения  на ввод объекта в эксплуатацию  

от ___________________ № _______________________ без рассмотрения. 
                   (дата и номер регистрации) 

 
 
______________________        _________________________   ____________________________________________                  
                 (должность)                                                     (подпись)                                           (фамилия, имя, отчество (при наличии) 
 

Дата 
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ПРИЛОЖЕНИЕ № 10 
к Административному регламенту предоставления  

муниципальной услуги "Выдача разрешения  
на ввод объекта в эксплуатацию 

 

Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий) при 
предоставлении муниципальной услуги  
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Основание для нача-
ла административной 

процедуры  

Содержание админи-
стративных действий  

Срок выполнения 
административ- 
ных действий  

Должностное лицо 

Уполномоченного 

органа, ответственное 

за выполнение адми-

нистративного дей-

ствия 

Место выполнения 
административн ого 
действия/ использу-
емая информацион-
на я система  

Критерии   

Принятия 

 решения  

Результат администра-

тивного действия, 

способ фиксации  

1 2 3 4 5 6 7 

1. Проверка документов и регистрация заявления  

Поступление заявле-

ния и документов для 

предоставления 

государственной 

(муниципальный) 

услуги в Уполномо-

ченный орган  

Прием и проверка 

комплектности доку-

ментов на наличие/ 

отсутствие оснований 

для отказа в приеме 

документов, преду-

смотренных п.2.16 

Административного 

регламента 

До 1 рабочего дня  Должностное лицо 

уполномоченного 

органа, ответственное 

за предоставление 

муниципальной услуги  

Уполномоченный 

орган/ ГИС/ ПГС  

-  Регистрация заявления 

и документов в ГИС 

(присвоение номера и 

датироваие), назначе-

ние должностного 

лица, ответственного 

за предоставление 

муниципальной услуги, 

и передача ему доку-

ментов  
Принятие решения об 

отказе в приеме 

документов, в случае 

выявления оснований 

для отказа в приеме 

документов 

Регистрация заявле-

ния, в случае отсут-

ствия оснований для 

отказа в приеме 

документов 

Должностное лицо 

Уполномоченного 

органа, ответственное 

за регистрацию корре-

спонденции 

Уполномоченный 

орган/ ГИС 

2. Получение сведений посредством СМЭВ 

Пакет зарегистриро-

ванных документов, 

поступивших долж-

ностному лицу, ответ-

ственному за предо-

ставление муници-

пальной услуги  

Направление межве-

домственных запро-

сов в органы и орга-

низации 

В день регистра-

ции заявления и 

документов 

Должностное лицо 

Уполномоченного 

органа, ответственное 

за предоставление 

муниципальной услуги 

Уполномоченный 

орган/ ГИС/ ПГС / 

СМЭВ 

Отсутствие доку-

ментов, необходи-

мых для предо-

ставление муници-

пальной услуги, 

находящихся в 

распоряжении 

государственных 

органов 

(организаций) 

Направление межве-

домственного запроса 

в органы (организа-

ции), предоставляю-

щие документы (све-

дения), предусмотрен-

ные п.2.9 Администра-

тивного регламента, в 

том числе с использо-

ванием СМЭВ 

Получение ответов 

на межведомствен-

ные запросы, форми-

рование полного 

комплекта докумен-

тов 

3 рабочих дня со 

дня направления 

межведомствен-

ного запроса в 

орган или органи-

зацию, предостав-

ляющие документ 

и информацию, 

если иные сроки 

не предусмотре-

ны законодатель-

ством РФ и субъ-

ектом РФ 

Должностное лицо 

Уполномоченного 

органа, ответственное 

за предоставление 

муниципальной услуги 

Уполномоченный 

орган/ ГИС/ ПГС / 

СМЭВ 

- Получение документов 

(сведений), необходи-

мых для предоставле-

ния муниципальной 

услуги 

3. Рассмотрение документов и сведений 

Пакет зарегистриро-

ванных документов, 

поступивших долж-

ностному лицу, ответ-

ственному за предо-

ставление муници-

пальной услуги 

Проверка соответ-

ствия документов и 

сведений требовани-

ям нормативных 

правовых актов 

предоставления 

муниципальной 

До 2 рабочих 

дней 

Должностное лицо 

Уполномоченного 

органа, ответственное 

за предоставление 

муниципальной услуги 

Уполномоченный 

орган/ ГИС/ ПГС  

Основания отказа 

в предоставлении 

муниципальной 

услуги, предусмот-

ренные п.2.22 

Административно-

го регламента 

Проект результата 

предоставления муни-

ципальной услуги 
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Основание для нача-
ла административной 

процедуры  

Содержание админи-
стративных действий  

Срок выполнения 
административ 
ных действий  

Должностное лицо 

Уполномоченного 

органа, ответственное 

за выполнение адми-

нистративного дей-

ствия 

Место выполнения 
административн ого 
действия/ использу-
емая информацион-
на я система  

Критерии   

Принятия 

 решения  

Результат администра-

тивного действия, 

способ фиксации  

1 2 3 4 5 6 7 

4. Принятие решения  

Проект результата 

предоставления 

муниципальной услу-

ги  

Принятие решения о 

предоставлении 

муниципальной 

услуги 

 Должностное лицо 

Уполномоченного  

органа, ответственное 

за предоставление 

муниципальной услу-

ги, руководитель 

Уполномоченного  

органа или иное упол-

номоченное им лицо   

Уполномоченный 

орган/ ГИС/ ПГС    
-   Результат предостав-

ление муниципальной 

услуги, подписанный 

усиленной квалифици-

рованной подписью 

руководителем Упол-

номоченного органа 

или иного уполномо-

ченного им лица  

Формирование реше-

ния о предоставле-

нии муниципальной 

услуги 

Принятие решения об 

отказе в предостав-

лении услуги 

Результат предостав-

ление муниципальной 

услуги по форме, 

приведенной в прило-

жении № 3 к Админи-

стративному регламен-

ту, подписанный уси-

ленной квалифициро-

ванной подписью 

руководителем Упол-

номоченного органа 

или иного уполномо-

ченного им лица  

Формирование реше-

ния об отказе в 

предоставлении 

муниципальной 

услуги 

5. Выдача результата 

Формирование и 

регистрация резуль-

тата муниципальной 

услуги, указанного в 

п.2.20 Администра-

тивного регламента, в 

форме электронного 

документа в ГИС  

Регистрация резуль-

тата предоставления 

муниципальной 

услуги 

После окончания 

процедуры приня-

тия решения (в 

общий срок 

предоставления 

муниципальной 

услуги не включа-

ется) 

Должностное лицо 

Уполномоченного 

органа, ответственное 

за предоставление 

муниципальной услуги 

Уполномоченный 

орган/ ГИС 

- Внесение сведений о 

конечном результате 

предоставления муни-

ципальной услуги 

Направление в мно-

гофункциональный 

центр результата 

муниципальной 

услуги, указанного в 

п.2.20 Администра-

тивного регламента, 

в форме электронно-

го документа, подпи-

санного усиленной 

квалифицированной 

электронной подпи-

сью уполномоченного 

должностного лица 

Уполномоченного 

В сроки, установ-

ленные соглаше-

нием о взаимо-

действии между 

Уполномоченным 

органом и мно-

гофункциональны

м центром 

Должностное лицо 

Уполномоченного 

органа, ответственное 

за предоставление 

государственной 

(муниципальной) 

услуги 

Уполномоченный 

орган/ АИС / МФЦ 

Указание заявите-

лем в Запросе 

способа выдачи 

результата муни-

ципальной услуги 

в многофункцио-

нальном центре, а 

также подача 

запроса через 

многофункцио-

нальный центр 

Выдача результата 

муниципальной услуги 

заявителю в форме 

бумажного документа, 

подтверждающего 

содержание электрон-

ного документа, заве-

ренного печатью мно-

гофункционального 

центра, внесение 

сведений в ГИС о 

выдаче результата 

муниципальной услуги 

Направление заяви-

телю результата 

предоставления 

муниципальной 

услуги в личный 

кабинет на Едином 

портале  

В день регистра-
ции результата 
предоставлен ия 
муниципальной 
услуги 

Должностное ое лицо 
Уполномоченного 
органа, ответствен ное 
за предоставление 
муниципальной услуги 

ГИС   Результат муниципаль-
ной услуги, направлен-
ный заявителю в 
личный кабинет на 
Едином портале 



 
АДМИНИСТРАЦИЯ РАБОЧЕГО ПОСЕЛКА КРАСНООБСКА 

НОВОСИБИРСКОГО РАЙОНА 
НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ 

 
П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 

 
14.03.2022                 № 076 

рабочий поселок Краснообск 
 

Об утверждении административного регламента  
предоставления муниципальной услуги 
«Предоставление разрешения на отклонение  
от предельных параметров разрешенного строительства,  
реконструкции объекта капитального строительства»  
 

В целях повышения доступности и качества предоставления муниципальной услуги «Предоставление разреше-
ния на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объекта капитального стро-
ительства», в соответствии со ст. 40 Градостроительного Кодекса Российской Федерации, Федеральным законом от 
27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», типовыми админи-
стративными регламентами предоставления массовых социально значимых услуг, утвержденными протоколом совеща-
ния Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации от 30.10.2021 № 1307-
ПРМ-КМ, руководствуясь Уставом муниципального образования рабочего поселка Краснообска, 

 

ПОСТАНОВЛЯЕТ: 

 

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление разреше-
ния на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объекта капитального стро-
ительства» (приложение). 

2. Управлению строительства и жилищно-коммунального хозяйства администрации рабочего поселка Красно-
обска Новосибирского района Новосибирской области (И.В. Дударева) обеспечить исполнение административного ре-
гламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление разрешения на отклонение от предельных парамет-
ров разрешенного строительства, реконструкции объекта капитального строительства». 

3. Внести административный регламент и сведения о муниципальной услуге в реестр муниципальных услуг 
рабочего поселка Краснообска. 

4. Организационно-контрольному отделу администрации рабочего поселка Краснообска Новосибирского района 
Новосибирской области (А.В. Келлер) опубликовать настоящее постановление в газете «Краснообский вестник» и раз-
местить на официальном электронном сайте администрации рабочего поселка Краснообска Новосибирского района 
Новосибирской области http://www.krasnoobsk.nso.ru. 

5. Признать утратившими силу: 

5.1. Постановление администрации рабочего поселка Краснообска Новосибирского района Новосибирской об-
ласти от 02.04.2018 № 135 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги 
«Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции 
объектов капитального строительства». 

5.2. Постановление администрации рабочего поселка Краснообска Новосибирского района Новосибирской об-
ласти от 08.04.2020 № 136 «О внесении изменений в постановление администрации рабочего поселка Краснообска Но-
восибирского района Новосибирской области от 02.04.2018 № 135 «Об утверждении административного регламента 
предоставления муниципальной услуги «Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров разре-
шенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства». 

6. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой. 

 

 

Глава  

рабочего поселка Краснообска                                                                                                                          Т.Б. Эссауленко 
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Приложение 

к постановлению администрации 
рабочего поселка Краснообска 

 Новосибирского района 
 Новосибирской области 

от 14.03.2022 № 076 
 

Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление разрешения на откло-
нение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объекта капитального строи-

тельства»  
 

1. Общие положения 
 

1.1. Настоящий административный регламент предоставления муниципальной услуги (далее – Административ-
ный регламент) устанавливает стандарт и порядок предоставления муниципальной услуги по предоставлению разреше-
ния на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объекта капитального стро-
ительства (далее – муниципальная услуга). 

1.2. Получатели услуги: физические лица, индивидуальные предприниматели, юридические лица (далее - за-
явитель). 

Интересы заявителей могут представлять лица, уполномоченные заявителем в установленном порядке, и за-
конные представители физических лиц (далее – представитель заявителя). 

1.3. Информирование о предоставлении муниципальной услуги: 
1.3.1. информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается: 
1)на информационных стендах, расположенных в помещениях администрация рабочего поселка Краснообска 

Новосибирского района Новосибирской области (далее – Уполномоченный орган), многофункциональных центров 
предоставления государственных и муниципальных услуг. 

2) на официальном сайте Уполномоченного органа в информационно- телекоммуникационной сети 
«Интернет» (http://krasnoobsk.nso.ru/). 

3) на Портале государственных и муниципальных услуг (http://54.gosuslugi.ru) (далее – Региональный портал); 
4) на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (https:// www.gosuslugi.ru/ ) (далее – 

Единый портал); 
5) в государственной информационной системе «Реестр государственных и муниципальных услуг» (http://

frgu.ru ) (далее – Региональный реестр). 
6) непосредственно при личном приеме заявителя в Уполномоченном органе (указать наименование органа 

государственной власти субъекта Российской Федерации, органа местного самоуправления, предоставляющего муни-
ципальную услугу) или многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг (далее 
– многофункционального центра, МФЦ); 

7) по телефону в Уполномоченном органе или многофункциональном центре;  
8) письменно, в том числе посредством электронной почты, факсимильной связи. 
1.3.2. Консультирование по вопросам предоставления государственной (муниципальной) услуги осуществ-

ляется: 
1) в многофункциональных центрах при устном обращении - лично или по телефону; 
2) в Уполномоченном органе при устном обращении - лично или по телефону; при письменном (в том числе в 

форме электронного документа) обращении – на бумажном носителе по почте, в электронной форме по электронной 
почте. 

1.3.3. Информация о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги предоставляется заявителю бес-
платно. 

1.3.4. Размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на информационных стендах 
в помещении МФЦ осуществляется в соответствии с соглашением, заключенным между МФЦ и органом государствен-
ной власти субъекта Российской Федерации или органом местного самоуправления с учетом требований к информиро-
ванию, установленных Административным регламентом. 

Информация, размещаемая на информационных стендах и на официальном сайте Уполномоченного органа, 
включает сведения о государственной (муниципальной) услуге, содержащиеся в пунктах 2.1, 2.3, 2.4, 2.5, 2.6, 2.8, 
2.9, 2.10, 2.11, 5.1 Административного регламента, информацию о месте нахождения, справочных телефонах, времени 
работы Уполномоченного органа о графике приема заявлений на предоставление муниципальной услуги. 

В залах ожидания Уполномоченного органа размещаются нормативные правовые акты, регулирующие порядок 
предоставления муниципальной услуги, в том числе Административный регламент, которые по требованию заявителя 
предоставляются ему для ознакомления. 

Информация о ходе рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги и о результатах предо-
ставления муниципальной услуги может быть получена заявителем (его представителем) в личном кабинете на Едином 
портале или Региональном портале, а также в соответствующем структурном подразделении Уполномоченного органа 
при обращении заявителя лично, по телефону посредством электронной почты.  
 

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги 
 
2.1. Наименование муниципальной услуги  
Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, ре-

конструкции объекта капитального строительства. 
2.2. Наименование исполнительно-распорядительного органа местного самоуправления, непосредственно 

предоставляющего муниципальную услугу Администрация рабочего поселка Краснообска Новосибирского района Ново-
сибирской области. 
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2.3. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление государственной услуги 
 
Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги (с указанием их 

реквизитов и источников официального опубликования), размещается в федеральной государственной информацион-
ной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций) и на Едином портале. 

 
2.4. Описание результата предоставления муниципальной услуги 
 
Результатами предоставления муниципальной услуги являются: 
1) решение о предоставлении разрешения отклонение от предельных параметров разрешенного строитель-

ства, реконструкции объекта капитального строительства (по форме, согласно приложению № 2 к настоящему Админи-
стративному регламенту); 

2) решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги (по форме, согласно приложению № 3 к настоя-
щему Административному регламенту). 

 
2.5. Срок предоставления муниципальной услуги, в том числе с учетом необходимости обращения в организа-

ции, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, срок приостановления предоставления муниципальной 
услуги, срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги 

 
2.5.1. Срок предоставления муниципальной услуги не может превышать 47 рабочих дней рабочих дней со дня 

регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.  
 2.5.2. Уполномоченный орган в течение 47 рабочих дней со дня регистрации заявления и документов, необхо-

димых для предоставления муниципальной услуги в Уполномоченном органе, направляет заявителю способом указан-
ном в заявлении один из результатов, указанных в пункте 2.3 Административного регламента. 

2.5.3. Срок выдачи разрешения на условно разрешенный вид использования земельного участка или объекта 
капитального строительства не может превышать 47 рабочих дней. 

2.5.4. Приостановление срока предоставления муниципальной услуги не предусмотрено. 
2.5.5. Выдача документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги, в Уполномоченном 

органе, МФЦ осуществляется в день обращения заявителя за результатом предоставления муниципальной услуги. 
Направление документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги в форме электрон-

ного документа, осуществляется в день оформления и регистрации результата предоставления муниципальной услуги. 
 
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными норма-

тивными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, а также услуг, которые являются необходимыми 
и обязательными для предоставления государственной или муниципальных услуг, подлежащих представлению заявите-
лем, способы их получения заявителем 

 
2.6.1. Для получения муниципальной услуги заявитель представляет следующие документы: 
1) документ, удостоверяющий личность; 
2) документ, удостоверяющий полномочия представителя заявителя, в случае обращения за предоставлением 

муниципальной услуги представителя заявителя (за исключением законных представителей физических лиц); 
3) заявление: 
- в форме документа на бумажном носителе по форме, согласно приложению № 1 к настоящему Администра-

тивному регламенту; 
- в электронной форме (заполняется посредством внесения соответствующих сведений в интерактивную форму 

заявления). 
Заявление о предоставлении муниципальной услуги может быть направлено в форме электронного документа, 

подписанного электронной подписью в соответствии с требованиями Федерального закона от 6 апреля 2011 г. № 
63-ФЗ «Об электронной подписи» (далее – Федеральный закон № 63-ФЗ). 

В случае направления заявления посредством Единого портала сведения из документа, удостоверяющего лич-
ность заявителя, представителя заявителя формируются при подтверждении учетной записи в Единой системе иденти-
фикации и аутентификации из состава соответствующих данных указанной учетной записи и могут быть проверены пу-
тем направления запроса с использованием системы межведомственного электронного взаимодействия. 

2.6.2. К заявлению прилагаются: 
1) правоустанавливающие документы на объекты недвижимости, права на которые не зарегистрированы в Еди-

ном государственном реестре недвижимости; 
2) нотариально заверенное согласие всех правообладателей земельного участка и/или объекта капитального 

строительства, в отношении которых запрашивается разрешение на отклонение от предельных параметров разрешен-
ного строительства, реконструкции объекта капитального строительства, либо документ, удостоверяющий полномочия 
заявителя как представителя всех правообладателей земельного участка и/или объекта капитального строительства 
при направлении заявления; 

2.6.3. Заявление и прилагаемые документы могут быть представлены (направлены) заявителем одним из сле-
дующих способов: 

1) лично или посредством почтового отправления в Уполномоченный орган; 
2) через МФЦ; 
3) через Региональный или Единый портал. 
3.6.4. Запрещается требовать от заявителя:  
1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление 

которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с 
предоставлением государственных и муниципальных услуг; 
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2) представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за 

предоставление государственных и муниципальных услуг, которые находятся в распоряжении органов, предоставляю-
щих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, орга-
нов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправле-
ния организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона государ-
ственных и муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, норматив-
ными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за исключением доку-
ментов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предостав-
ления государственных и муниципальных услуг» (далее – Федеральный закон № 210-ФЗ); 

3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственных и муни-
ципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, орга-
низации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате 
предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона № 210-ФЗ; 

4) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при 
первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предо-
ставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев: 

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, 
после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги; 

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем 
после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в 
предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов; 

в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме 
документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги; 

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия 
(бездействия) должностного лица органа,  предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, ра-
ботника многофункционального центра, работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального 
закона № 210-ФЗ, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной 
услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, руководителя многофункционального центра при первоначальном отказе в 
приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо руководителя организации, преду-
смотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, уведомляется заявитель, а также приносятся извине-
ния за доставленные неудобства. 

 
2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами 

для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов 
местного самоуправления и подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления орга-
низаций и которые заявитель вправе представить, а также способы их получения заявителями, в том числе в электрон-
ной форме, порядок их представления; государственный орган, орган местного самоуправления либо организация, в 
распоряжении которых находятся данные документы 

 
2.7.1. Получаются в рамках межведомственного взаимодействия: 
1) выписка из ЕГРН на земельный участок для определения правообладателя из Федеральной службы государ-

ственной регистрации, кадастра и картографии; 
2) выписка из ЕГРН на объект капитального строительства из Федеральной службы государственной регистра-

ции, кадастра и картографии; 
3) в случае обращения юридического лица запрашивается выписка из Единого государственного реестра юри-

дических лиц из Федеральной налоговой службы; 
4) в случае обращения индивидуального предпринимателя запрашивается выписка из Единого государственно-

го реестра индивидуальных предпринимателей из Федеральной налоговой службы; 
2.7.2. Заявитель вправе предоставить документы (сведения), указанные в пункте 2.7.1. Административного ре-

гламента в форме электронных документов, заверенных усиленной квалифицированной подписью лиц, уполномочен-
ных на создание и подписание таких документов, при подаче заявления. 

2.7.3. Непредставление (несвоевременное представление) указанными органами государственной власти, 
структурными подразделениями органа государственной власти субъекта Российской Федерации или органа местного 
самоуправления документов и сведений не может являться основанием для отказа в предоставлении муниципальной 
услуги. 

Непредставление заявителем документов, содержащих сведения, которые находятся в распоряжении государ-
ственных органов, органов местного самоуправления и подведомственных государственным органам или органам мест-
ного самоуправления организаций, не является основанием для отказа заявителю в предоставлении муниципальной 
услуги.  

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги 

2.8.1. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной 
(муниципальной) услуги, являются: 

1) представленные документы или сведения утратили силу на момент обращения за услугой (сведения доку-
мента, удостоверяющий личность; документ, удостоверяющий полномочия представителя Заявителя, в случае обраще-
ния за предоставлением услуги указанным лицом); 

2) представление неполного комплекта документов, указанных в пункте 2.6 Административного регламента, 
подлежащих обязательному представлению заявителем; 

3) представленные документы, содержат недостоверные и (или) противоречивые сведения, подчистки, исправ-
ления, повреждения, не позволяющие однозначно истолковать их содержание, а также не заверенные в порядке, уста-
новленном законодательством Российской Федерации; 
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4) подача заявления (запроса) от имени заявителя не уполномоченным на то лицом; 
5) заявление о предоставлении услуги подано в орган государственной власти, орган местного самоуправления 

или организацию, в полномочия которых не входит предоставление услуги; 
6) неполное, некорректное заполнение полей в форме заявления, в том числе в интерактивной форме заявле-

ния на Региональном портале, Едином портале; 
7) электронные документы не соответствуют требованиям к форматам их предоставления и (или) не читают-

ся; 
9) несоблюдение установленных статьей 11 Федерального закона № 63- ФЗ условий признания действительно-

сти, усиленной квалифицированной электронной подписи». 
 
2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной 

услуги 
2.9.1. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют. 
2.9.2. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги: 
1) несоответствие испрашиваемого отклонения от предельных параметров разрешенного строительства, рекон-

струкции объекта капитального строительства санитарно-гигиеническим и противопожарным нормам, а также требова-
ниям технических регламентов; 

2) сведения, указанные в заявлении, не подтверждены сведениями, полученными в рамках межведомственного 
взаимодействия; 

3) наличие рекомендаций Комиссии по подготовке проекта правил землепользования и застройки (далее – Ко-
миссия) об отказе в предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров, подготовленных с учетом 
отрицательного заключения о результатах общественных обсуждений или публичных слушаний по вопросу предостав-
ления разрешения на отклонение от предельных параметров; 

4) отсутствие у Заявителя прав на земельный участок либо на объект капитального строительства, располо-
женный в пределах границ территориальной зоны, обозначенной на карте градостроительного зонирования, утвержден-
ной правилами землепользования и застройки соответствующего муниципального образования; 

5) несоответствие вида разрешенного использования земельного участка либо объекта капитального строи-
тельства градостроительному регламенту, установленному правилами землепользования и застройки соответствую-
щего муниципального образования; 

6) земельный участок или объект капитального строительства не соответствует режиму использования земель 
и градостроительному регламенту, установленному в границах зон охраны объектов культурного наследия, и утвер-
жденных проектом зон охраны объектов культурного наследия федерального, регионального или местного значения; 

7) запрашиваемое Заявителем разрешение на отклонение от предельных параметров не соответствует утвер-
жденной в установленном порядке документации по планировке территории. 

8) запрашиваемое отклонение не соответствует ограничениям использования объектов недвижимости, установ-
ленным на приаэродромной территории (при наличии приаэродромных территорий); 

9) запрашиваемое разрешение на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, рекон-
струкции объекта капитального строительства, в отношении которого поступило уведомление о выявлении самовольной 
постройки от исполнительного органа государственной власти, должностного лица, государственного учреждения или 
органа местного самоуправления; 

10) запрошено разрешение на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, рекон-
струкции объектов капитального строительства в части предельного количества этажей, предельной высоты зданий, 
строений, сооружений и требований к архитектурным решениям объектов капитального строительства в границах терри-
торий исторических поселений федерального или регионального значения; 

11) поступление от органов государственной власти, должностного лица, государственного учреждения или 
органа местного самоуправления уведомления о выявлении самовольной постройки в отношении земельного участка, 
на котором расположена такая постройка, или в отношении объекта капитального строительства, являющегося такой 
постройкой. 

 
2.10. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предо-

ставление государственной (муниципальной) услуги 
Муниципальная услуга предоставляется бесплатно. 
 
2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги, 

услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, и при получении ре-
зультата предоставления таких услуг 

2.11.1. Время ожидания при подаче заявления на получение муниципальной услуги - не более 15 минут. 
2.11.2. При получении результата предоставления муниципальной услуги максимальный срок ожидания в оче-

реди не должен превышать 15 минут. 
 
2.12. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги и услуги, предо-

ставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме 
2.12.1. При личном обращении заявителя в Уполномоченный орган с заявлением о предоставлении муници-

пальной услуги регистрация указанного заявления осуществляется в день обращения заявителя. 
2.12.2. При личном обращении в МФЦ в день подачи заявления заявителю выдается расписка из автоматизиро-

ванной информационная система многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных 
услуг (далее – АИС МФЦ) с регистрационным номером, подтверждающим, что заявление отправлено и датой подачи 
электронного заявления. 

2.12.3. При направлении заявления посредством Единого портала или Регионального портала заявитель в день 
подачи заявления получает в личном кабинете Единого портала или Регионального портала и по электронной почте 
уведомление, подтверждающее, что заявление отправлено, в котором указываются регистрационный номер и дата 
подачи заявления. 
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2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляются государственные и муниципальные услуги, к залу 

ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении государственной или муниципальной услуги, информа-
ционным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муни-
ципальной услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законо-
дательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов 

2.13.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в зданиях и помещениях, оборудованных про-
тивопожарной системой и системой пожаротушения. 

Места приема заявителей оборудуются необходимой мебелью для оформления документов, информационными 
стендами. 

Обеспечивается беспрепятственный доступ инвалидов к месту предоставления муниципальной услуги. 
Визуальная, текстовая и мультимедийная информация о порядке предоставления муниципальной услуги разме-

щается в удобных для заявителей местах, в том числе с учетом ограниченных возможностей инвалидов. 
2.13.2. В соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов в целях 

беспрепятственного доступа к месту предоставления муниципальной услуги обеспечивается: 
1) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвиже-

ния, и оказание им помощи; 
2) возможность посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-

коляски; 
3) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспре-

пятственного доступа инвалидов к услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности; 
4) дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и 

иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 
5) допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика; 
6) допуск собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдавае-

мого по форме и в порядке, которые установлены приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Феде-
рации от 22.06.2015 № 386н «Об утверждении формы документа, подтверждающего специальное обучение собаки-
проводника, и порядка его выдачи». 

Требования в части обеспечения доступности для инвалидов объектов, в которых осуществляется предостав-
ление муниципальной услуги, и средств, используемых при предоставлении государственной (муниципальной) услуги, 
которые указаны в подпунктах 1 – 4 настоящего пункта, применяются к объектам и средствам, введенным в эксплуата-
цию или прошедшим модернизацию, реконструкцию после 1 июля 2016 года. 

 
2.14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги 
2.14.1. Показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются: 
- расположенность помещения, в котором ведется прием, выдача документов в зоне доступности общественно-

го транспорта; 
- наличие необходимого количества специалистов, а также помещений, в которых осуществляется прием доку-

ментов от заявителей; 
- наличие исчерпывающей информации о способах, порядке и сроках предоставления муниципальной услуги 

на информационных стендах, официальном сайте органа государственной власти субъекта Российской Федерации му-
ниципального образования, на Едином портале, Региональном портале; 

- оказание помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими 
лицами. 

2.14.2. Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются: 
1) соблюдение сроков приема и рассмотрения документов; 
2) соблюдение срока получения результата муниципальной услуги; 
3) отсутствие обоснованных жалоб на нарушения Административного регламента, совершенные работниками 

органа государственной власти субъекта Российской Федерации или местного самоуправления; 
4) количество взаимодействий заявителя с должностными лицами (без учета консультаций). 
Заявитель вправе оценить качество предоставления муниципальной услуги с помощью устройств подвижной 

радиотелефонной связи, с использованием Единого портала, Регионального портала, терминальных устройств. 
2.14.3. Информация о ходе предоставления муниципальной услуги может быть получена заявителем лично 

при обращении в Уполномоченный орган, предоставляющий государственную или муниципальную услугу, в личном ка-
бинете на Едином портале, на Региональном портале, в МФЦ. 

2.14.4. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в любом МФЦ по выбору заявителя независимо 
от места его жительства или места фактического проживания (пребывания) по экстерриториальному принципу. 

 
2.15. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги по экс-

территориальному принципу  и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме  
2.15.1. При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявитель вправе: 
а) получить информацию о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги, размещенную на Едином 

портале и на Региональном портале; 
б) подать заявление о предоставлении муниципальной услуги и иные документы, необходимые для предостав-

ления муниципальной услуги; 
в) получить сведения о ходе выполнения заявлений о предоставлении муниципальной услуги, поданных в элек-

тронной форме; 
г) осуществить оценку качества предоставления муниципальной услуги посредством Регионального портала; 
д) получить результат предоставления муниципальной услуги в форме электронного документа; 
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е) подать жалобу на решение и действие (бездействие) структурного подразделения органа местного само-

управления, а также его должностных лиц, муниципальных служащих посредством Регионального портала, портала фе-
деральной государственной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжало-
вания решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг 
органами, предоставляющими государственные и муниципальные услуги, их должностными лицами, государственными 
и муниципальными служащими. 

2.15.2. Формирование заявления осуществляется посредством заполнения интерактивной формы заявления на 
Едином портале, Региональном портале без необходимости дополнительной подачи заявления в иной форме. 

 
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования  
к порядку их выполнения, в том числе особенности         выполнения административных процедур  

в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур  
в многофункциональных центрах 

 
3.3. Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги 
3.3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие процедуры: 
1) проверка документов и регистрация заявления; 
2) получение сведений посредством Федеральной государственной информационной системы «Единая систе-

ма межведомственного электронного взаимодействия»; 
3) рассмотрение документов и сведений; 
4) организация и проведение публичных слушаний или общественных обсуждений; 
5) подготовка рекомендаций Комиссии по подготовке проекта правил землепользования и застройки о предо-

ставлении разрешения отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объекта 
капитального строительства; 

6) принятие решения о предоставлении услуги; 
7) выдача (направление) заявителю результата муниципальной услуги. 
Описание административных процедур представлено в Приложении № 5 к настоящему Административному ре-

гламенту. 
 

4. Формы контроля за исполнением административного регламента 
 
4.1. Текущий контроль соблюдения и исполнения положений настоящего Административного регламента и 

иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществ-
ляет руководителем Уполномоченного органа. 

4.1.1. Контроль за деятельностью Уполномоченного органа по предоставлению муниципальной услуги осу-
ществляется государственными органами, уполномоченными на осуществление государственного контроля (надзора) 
за деятельностью органов местного самоуправления и должностных лиц местного самоуправления. 

4.1.2. Контроль за исполнением настоящего Административного регламента сотрудниками МФЦ осуществляется 
руководителем МФЦ. 

 
4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предостав-

ления государственной (муниципальной) услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предо-
ставления государственной (муниципальной) услуги 

4.2.1. Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляется путем проведения 
плановых и внеплановых проверок. 

Плановые проверки проводятся в соответствии с планом работы Уполномоченного органа, но не реже одного 
раза в квартал. 

4.2.2. Внеплановые проверки проводятся в случае поступления в Уполномоченный орган обращений физиче-
ских и юридических лиц с жалобами на нарушения их прав и законных интересов. 

Внеплановые проверки проводятся в форме документарной проверки и (или) выездной проверки в порядке, 
установленном законодательством. 

Внеплановые проверки могут проводиться на основании конкретного обращения заявителя о фактах наруше-
ния его прав на получение муниципальной услуги. 

4.2.3. Результаты плановых и внеплановых проверок оформляются в виде акта, в котором отмечаются выяв-
ленные недостатки и предложения по их устранению. 

 
4.3. Ответственность должностных лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу, за решения и дей-

ствия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги 
4.3.1. Должностные лица, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут персональную от-

ветственность за соблюдение порядка и сроков предоставления муниципальной услуги. 
МФЦ и его работники несут ответственность, установленную законодательством Российской Федерации: 
1) за полноту передаваемых в Уполномоченный орган заявлений, иных документов, принятых от заявителя в 

МФЦ; 
2) за своевременную передачу в Уполномоченный орган заявлений, иных документов, принятых от заявителя, а 

также за своевременную выдачу заявителю документов, переданных в этих целях МФЦ органу государственной власти 
субъекта Российской Федерации или органу местного самоуправления; 
за соблюдение прав субъектов персональных данных, за соблюдение законодательства Российской Федерации, уста-
навливающего особенности обращения с информацией, доступ к которой ограничен федеральным законом.  

Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги МФЦ рассматривается органом государ-
ственной власти субъекта Российской Федерации или орган местного самоуправления. При этом срок рассмотрения 
жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в органе государственной власти субъекта Российской Федерации или 
органе местного самоуправления. 
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4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципаль-

ной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций 
Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций, осу-

ществляется посредством открытости деятельности Уполномоченного органа при предоставлении муниципальной услу-
ги, получения полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги и воз-
можности досудебного рассмотрения обращений (жалоб) в процессе предоставления муниципальной услуги. 

 
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа,  

предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра предоставления  
муниципальных услуг, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона №210-ФЗ,  

а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников 
 
5.1. Получатели муниципальной услуги имеют право на обжалование в досудебном порядке действий 

(бездействия) сотрудников Уполномоченного органа, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, руководи-
телю такого органа. 

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях: 
1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги; 
2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги; 
3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осу-

ществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, субъекта Российской 
Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги; 

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Рос-
сийской Федерации, субъекта Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муни-
ципальной услуги, у заявителя; 

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными 
законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, закона-
ми и иными нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации, муниципальными правовыми актами; 

6) затребование от заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной норма-
тивными правовыми актами Российской Федерации, субъекта Российской Федерации, муниципальными правовыми 
актами; 

7) отказ органа государственной власти субъекта Российской Федерации или органа местного самоуправления, 
должностного лица в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муници-
пальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений; 

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги; 
9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотре-

ны федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской 
Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации, муниципальными 
правовыми актами; 

10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсут-
ствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых 
для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, 
предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ. 

 
5.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставля-

ющий муниципальную услугу, многофункциональный центр либо в соответствующий орган государственной власти, 
являющийся учредителем многофункционального центра (далее - учредитель многофункционального центра). Жалобы 
на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вы-
шестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем 
органа, предоставляющего муниципальную услугу. 

Жалобы на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра подаются руководите-
лю этого многофункционального центра. Жалобы на решения и действия (бездействие) многофункционального центра 
подаются учредителю многофункционального центра. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников орга-
низаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, подаются руководителям этих органи-
заций. 

Жалоба может быть направлена по почте, через МФЦ, с использованием информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет», официального органа местного самоуправления, Регионального портала, Еди-
ного портала, информационной системы досудебного обжалования, а также может быть принята при личном приеме 
заявителя. 

5.3. Жалоба должна содержать следующую информацию: 
1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляю-

щего муниципальную услугу, многофункционального центра, его руководителя и (или) работника, организаций, преду-
смотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, их руководителей и (или) работников, решения и 
действия (бездействие) которых обжалуются; 

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического 
лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) кон-
тактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть 
направлен ответ заявителю; 

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную 
услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, мно-
гофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 
16 Федерального закона № 210-ФЗ, их работников; 
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4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, 

предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу, многофункционального центра, 
работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 
210-ФЗ, их работников. 

 
5.4. Поступившая жалоба подлежит регистрации в срок не позднее  одного рабочего дня. 
5.5. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр, 

учредителю многофункционального центра, в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального зако-
на № 210-ФЗ, либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней 
со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего государственную или муниципальную 
услугу, многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 
210-ФЗ, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалова-
ния нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.6. К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе обстоятель-
ства. В таком случае в жалобе приводится перечень прилагаемых к ней документов. 

5.7. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений: 
1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опеча-

ток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денеж-
ных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, норма-
тивными правовыми актами субъекта Российской Федерации, муниципальными правовыми актами; 

2) в удовлетворении жалобы отказывается. 
Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следую-

щего за днем принятия решения. 
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Приложение № 1 

к Административному регламенту 
по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление 
разрешения на отклонение от предельных параметров разре-
шенного строительства, реконструкции объекта капитального 

строительства» 
 

5 

 

53 



 
Приложение № 2 

к Административному регламенту 
по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление 
разрешения на отклонение от предельных параметров разре-
шенного строительства, реконструкции объекта капитального 

строительства» 
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Приложение № 3 

к Административному регламенту 
по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление 
разрешения на отклонение от предельных параметров разре-
шенного строительства, реконструкции объекта капитального 

строительства» 
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Приложение № 4 
к Административному регламенту 

по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление 
разрешения на отклонение от предельных параметров разре-
шенного строительства, реконструкции объекта капитального 

строительства» 
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Приложение № 5 

к Административному регламенту 
по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление разреше-

ния на отклонение от предельных параметров разрешенного строи-
тельства, реконструкции объекта капитального строительства» 

 

Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий) при 
предоставлении муниципальной услуги  
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Основание для нача-
ла административной 

процедуры  

Содержание админи-
стративных действий  

Срок выполнения 
административ- 
ных действий  

Должностное лицо 

Уполномоченного 

органа, ответственное 

за выполнение адми-

нистративного дей-

ствия 

Место выполнения 
административн ого 
действия/ использу-
емая информацион-
на я система  

Критерии   

Принятия 

 решения  

Результат администра-

тивного действия, 

способ фиксации  

1 2 3 4 5 6 7 

1. Проверка документов и регистрация заявления  

Поступление заявле-

ния и документов для 

предоставления 

государственной 

(муниципальный) 

услуги в Уполномо-

ченный орган  

Прием и проверка 

комплектности доку-

ментов на наличие/ 

отсутствие оснований 

для отказа в приеме 

документов, преду-

смотренных п.2.8 

Административного 

регламента 

До 1 рабочего дня  Должностное лицо 

уполномоченного 

органа, ответственное 

за предоставление 

государственной 

(муниципальной)  

услуги  

Уполномоченный 

орган/ ГИС/ ПГС  

-  Регистрация заявления 

и документов в ГИС 

(присвоение номера и 

датироваие), назначе-

ние должностного 

лица, ответственного 

за предоставление 

государственной 

(муниципальной)  

услуги, и передача ему 

документов  Принятие решения об 

отказе в приеме 

документов, в случае 

выявления оснований 

для отказа в приеме 

документов 

Регистрация заявле-

ния, в случае отсут-

ствия оснований для 

отказа в приеме 

документов 

Должностное лицо 

Уполномоченного 

органа, ответственное 

за регистрацию корре-

спонденции 

Уполномоченный 

орган/ ГИС 

2. Получение сведений посредством СМЭВ 

Пакет зарегистриро-

ванных документов, 

поступивших долж-

ностному лицу, ответ-

ственному за предо-

ставление государ-

ственной 

(муниципальной)  

услуги  

Направление межве-

домственных запро-

сов в органы и орга-

низации 

В день регистра-

ции заявления и 

документов 

Должностное лицо 

Уполномоченного 

органа, ответственное 

за предоставление 

государственной 

(муниципальной)  

услуги 

Уполномоченный 

орган/ ГИС/ ПГС / 

СМЭВ 

Отсутствие доку-

ментов, необходи-

мых для предо-

ставление госу-

дарственной 

(муниципальной) 

услуги, находя-

щихся в распоря-

жении государ-

ственных органов 

(организаций) 

Направление межве-

домственного запроса 

в органы (организа-

ции), предоставляю-

щие документы (све-

дения), предусмотрен-

ные п.2.7 Администра-

тивного регламента, в 

том числе с использо-

ванием СМЭВ 

Получение ответов 

на межведомствен-

ные запросы, форми-

рование полного 

комплекта докумен-

тов 

3 рабочих дня со 

дня направления 

межведомствен-

ного запроса в 

орган или органи-

зацию, предостав-

ляющие документ 

и информацию, 

если иные сроки 

не предусмотре-

ны законодатель-

ством РФ и субъ-

ектом РФ 

Должностное лицо 

Уполномоченного 

органа, ответственное 

за предоставление 

муниципальной услуги 

Уполномоченный 

орган/ ГИС/ ПГС / 

СМЭВ 

- Получение документов 

(сведений), необходи-

мых для предоставле-

ния государственной 

(муниципальной) услу-

ги 

3. Рассмотрение документов и сведений, проведение публичных слушаний или общественных обсуждений 

Пакет зарегистриро-

ванных документов, 

поступивших долж-

ностному лицу, ответ-

ственному за предо-

ставление государ-

ственной 

(муниципальной) 

услуги 

Проверка соответ-

ствия документов и 

сведений требовани-

ям нормативных 

правовых актов 

предоставления 

государственной 

(муниципальной) 

услуги 

До 5 рабочих 

дней 

Должностное лицо 

Уполномоченного 

органа, ответственное 

за предоставление 

государственной 

(муниципальной)  

услуги 

Уполномоченный 

орган/ ГИС/ ПГС  

Основания отказа 

в предоставлении 

муниципальной 

услуги, предусмот-

ренные п.2.9 

Административно-

го регламента 

Принятие решения о 

проведении публичных 

слушаний или обще-

ственных обсуждений 
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Основание для нача-
ла административной 

процедуры  

Содержание админи-
стративных действий  

Срок выполнения 
административ 
ных действий  

Должностное лицо 

Уполномоченного 

органа, ответственное 

за выполнение адми-

нистративного дей-

ствия 

Место выполнения 
административн ого 
действия/ использу-
емая информацион-
на я система  

Критерии   

принятия 

 решения  

Результат администра-

тивного действия, 

способ фиксации  

1 2 3 4 5 6 7 

Соответствие доку-
ментов и сведений 
требованиям норма-
тивных правовых 
актов предоставле-
ния государственной 
(муниципальной) 
услуги 

Проведение публич-
ных слушаний или 
общественных обсуж-
дений 

Не более 30 дней 
со дня оповеще-
ния жителей 
муниципального 
образования о 
проведении пуб-
личных слушаний 
или обществен-
ных обсуждений 

Должностное лицо 

уполномоченного 

органа, ответственное 

за предоставление 

государственной 

(муниципальной)  

услуги  

  Подготовка рекоменда-

ций Комиссии 

4. Принятие решения  

Проект результата 

предоставления 

государственной 

(муниципальной)  

услуги  

Принятие решения о 

предоставлении 

государственной 

(муниципальной) 

услуги 

Не более 7 дней 

со дня поступле-

ния рекомендаций 

Комиссии 

Должностное лицо 

Уполномоченного  

органа, ответственное 

за предоставление 

муниципальной услу-

ги, руководитель 

Уполномоченного  

органа или иное упол-

номоченное им лицо   

Уполномоченный 

орган/ ГИС/ ПГС    
-   Результат предостав-

ление государственной 

(муниципальной)  

услуги, подписанный 

усиленной квалифици-

рованной подписью 

руководителем Упол-

номоченного органа 

или иного уполномо-

ченного им лица   

Формирование реше-

ния о предоставле-

нии муниципальной 

услуги  

До 1 часа  
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